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Kas ir Tiesu standarts un kam tas domats?
Tiesu standarts ir ikdiena izmantojama rokasgramata ikvienam tiesnesim un tiesas darbiniekam, kas palidzes

veidot veiksmigu savstarpejo komunikaciju, darba sastopoties ar cilvekiem ar dazada veida invaliditati.

Tiesu standarta atradisiet:

= galvenos virzienus, ka rikoties, ja tiesu apmeklé cilveki ar dazada veida invaliditati (redzes, dzirdes,
kustibu vai gariga rakstura traucéjumiem);

= piecas nodalas: pirma no tam pastasta par universalo dizainu kopuma, kas tas ir un ko mées sagaidam
no tiesam;

= kontroles sarakstu, lai saprastu, vai Jusu konkréta darba vieta ir pielagota cilvéeku ar dazada veida
invaliditati uznemsanai;

= informaciju par katru no invaliditates veidiem, ti, Tsu aprakstu ar to, ko svarigi zinat par
konkréetajiem traucéjumiem, kam jabut nodroSinatam, ka pareizi komunicét un rikoties, kad tiesas

procesa piedalas cilveki ar invaliditati.

Latvija 2010. gada 1. marta ratificéja ANO Konvenciju par personu ar invaliditati tiesibam (talak teksta -
“Konvencija”). Konvencijas merkis ir veicinat, aizsargat un nodro$inat to, lai personas ar invaliditati varétu
vienlidzigi ar citiem Istenot visas cilvektiesibas un pamatbrivibas, un veicinat tam piemito$as cienas ievérosanu.
Ta nosaka sféras, kuras Konvencijas dalibvalstim nepiecieSams veikt pielagojumus, lai personas ar invaliditati
varétu Tstenot savas tiesibas, ka ari nosaka jomas, kuras stiprinama personu ar invaliditati tiesibu aizsardziba.
Ratificéjot Konvenciju, Latvija ir apnémusies veicinat, aizsargat un nodrosinat visu personu ar invaliditati pilnigu

un vienlidzigu cilvektiesibu un pamatbrivibu ieveroSanu.

ANO Personu ar invaliditati tiesibu komiteja (talak teksta — “Komiteja”) 2017. gada, izskatot Latvijas zinojumu
par Konvencijas ieviesanu, rekomendéja Latvijai pienemt visaptveroSu nacionalo pieejamibas ricibas planu, kas
paredz konkrétus, izpildamus un laika zina terminétus uzdevumus, lai parraudzitu un novéertétu valsts un privato

strukttru ieprieks nepieejamo pakalpojumu pakapenisku izmainiSanu vai pielago$anu, padarot tos pieejamus.

Tapat Komiteja rekomendeja Latvijai integrét sapratiga pielagojuma un universala dizaina jédzienus to pilna
nozime attiecigajos nacionalajos un pasvaldibu normativajos aktos, vadlinijas un noteikumos un nodrosinat to
efektivu ievieSanu un parraudzibu. Pieejamiba ir aplikojama ne tikai personu ar invaliditati lidztiesibas un
ne-diskriminacijas konteksta, bet ari ka veids, ka sniegt ieguldijumu sabiedriba, nemot véra visparéju sabiedribas

novecosanos. Tadéjadi pieejamiba ir neatnemama valsts socialas un ekonomiskas ilgtspéejas sastavdala.

Vides un informacijas pieejamiba ir viens no Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégijas lidz 2030. gadam

risinajumiem, lai nodrosinatu pieejamu izglitibu, veselibas aprupi, bérnu apripi, darba tirgu un tiesu sistemu.



ANO konvencijas 9. pants uzsver pieejamibas nozimi neatkarigas un pilnvertigas dzives nodrosinasana cilvekiem
ar invaliditati un rekomende valstim:
a) izstradat un ieviest minimalos standartus un vadlinijas par iedzivotajiem atvérto objektu un
sniegto pakalpojumu piek|ustamibu, un parraudzit to istenosanu;
b) dalibvalstim veikt atbilstosus pasakumus, lai nodrosinatu, ka sabiedribai atvértie privata sektora objekti
un to sniegtie pakalpojumi ir pilniba piek|ustami personam ar invaliditati;
¢) nodrosinat visam ieinteresétajam personam apmacibas par pieejamibas problémam, ar kuram
saskaras personas ar invaliditati;
d) ékas un citos iedzivotajiem atvértos objektos nodrosinat informaciju Braila raksta un viegla valoda
lasamos un saprotamos veidos;
e) nodrosinat dazadus paligu un starpnieku, tostarp pavadonu, lasitaju un profesionalu surdotulku,
pakalpojumu veidus, lai atvieglotu pieejamibu buvétai videi un citiem iedzivotajiem atvertiem objektiem;
f) veicinat citus atbilstoSus palidzibas un atbalsta veidus personam ar invaliditati, lai tam nodrosinatu
informacijas pieejamibu;
g) veicinat jauno informacijas un komunikacijas tehnologiju un sistému, tostarp timekla, pieejamibu
personam ar invaliditati;
h) veicinat pieklGstamas informacijas un komunikaciju tehnologiju un sistému projektésanu, izstradi,
razosanu un izplatiSanu izstrades stadija ta, lai panaktu So tehnologiju un sistéemu pieejamibu ar
minimalam izmaksam.
Savukart ANO konvencijas 13 pants nosaka, ka:
1. dalibvalstis nodrosina efektivu tiesas pieejamibu personam ar invaliditati vienlidzigi ar citiem, tostarp
nodrosinot procesualus un vecumam atbilstoSus pielagojumus, lai atvieglotu vinu ka tieSu un netiesu
procesa dalibnieku, tostarp ka liecinieku, lomu visas tiesvedibas, tostarp izmekléSanas un citas
pirmstiesas, stadijas;
2. lai sekmetu efektivu tiesas pieejamibu personam ar invaliditati, dalibvalstis veicina atbilstoSas

apmacibas darbiniekiem, kas strada tieslietu joma, tostarp policijas un ieslodzijuma vietu personalam.

Vides pieejamibas jedziens Latvija ir dala no plasaka cilvéktiesibu un [idztiesibas konteksta. Lai gan nav
specifiska vides pieejamibas likuma Latvija, ir vairaki tiesibu akti un reguléjumi, kas veicina vides piegjamibu
dazadas jomas. Tadu dokumentu skaita ir Latvijas Republikas (talak teksta — “LR") Satversme. LR Satversmé ir
noteikts: “Visi cilveki Latvija ir vienlidzigi likuma un tiesas prieksa. Cilveka tiesibas tiek Istenotas bez jebkadas
diskriminacijas.” Saja konteksta nepieejama vide ir bitisks $kérslis savu tiesibu Tstenoanai.

LR Blvniecibas likuma 4. panta ir noteikti vairaki buvniecibas principi, un viens no tiem ir vides pieejamibas
princips, saskana ar kuru buvniecibas procesa tiek veidota vide, kura ikviena persona var érti parvietoties

un izmantot bavi atbilstosi tas lietoSanas veidam.



Nemot vera augstak mineto, Invalidu un vinu draugu apvieniba “Apeirons” un Latvijas TiesneSu macibu centrs ir
izstradajis Tiesu standartu, kura ieklautas:

= piegjamibas jomas, kuram japievers uzmaniba veidojot fizisko vidi, tiesu darbibas nodrosinasanai;

= komunikaciju izaicinajumus saskare ar cilvekiem ar dazada veida invaliditati;

= piegjamas un saprotamas informacijas nodrosinasanas nepiecieSamibu.

Tiesu standarts ir izstradats, balstoties uz veiktajiem péetijumiem, likumdosanas analizi, ka arT respektéjot cilvéku

ar invaliditati noteiktas tiesibas.

Kopa ar Tiesu standartu tiesa stradajoSam ir pieejams ari e-kurss, ar kura palidzibu veiksmigi varesiet apgut gan
universala dizaina pamatprincipus, gan izprast, ka pareizi rikoties ikdienas situacijas, kad sastopat cilvékus ar

dazada veida invaliditatém.

Tiesu standarts tiek veidots “Aktivo iedzivotaju fonda” projekta ietvaros.






Termins “universalais dizains” ir pieminets daudzos dokumentos, likumos, Ministru kabineta noteikumos un
attistibas stratégijas, tomer vel joprojam Latvija vien retais zina, ko tas patiesiba nozimé. Svarigi ir apzinaties,
ka universalais dizains nav dizaina stils vai modes tendence, bet gan pieeja vides, pakalpojumu un produktu
veidoSana. Konvencija universalais dizains nozimé: “[..] tadu produktu, vides, programmu un pakalpojumu
dizainu, kurus, cik vien iespgjams, visi cilveki var izmantot bez pielagoSanas vai ipasa dizaina nepiecieSamibas.
Universalais dizains ietver ari noteiktam personu ar invaliditati grupam paredzétas atbalsta ierices, ja tas ir

nepieciesamas.”’

Lai 1stenotu universalo dizainu, tiek izvirziti septini principi:
1. Pielietojuma taisnigums;
2. Pielietojuma daudzveidiba;
3. VienkarSs un intuitivs dizains;
4. Uztverama informacija;
5. lecietiba pret klidam lietojot;
6. Vajadziga neliela fiziska piepule;

7. 1zmantots nepiecieSamais izmers un telpa.

Izstradajot dizainu, pieméram, €kai, universalais dizains nav meérkis, bet gan pieeja projekteésanai. Tas nozime, ka
visas detalas un mezgli, kas tiek projektéti, jacensas ieklaut universala dizaina “rami” jeb iepriek§ minétajos
septinos pamatprincipos. levérot visus principus nav obligats nosacijums, bet konkréta gadijuma ir
nepieciesams izvertét, vai katrs no principiem ir jaievies, vai, iespéjams, kads no tiem uz konkréto lietu
neattiecas. Lai vieglak saprastu, ka Si pieeja darbojas, apskatisim vienu vienkarsu blvelementu - tiesas zales

durvis

PIEMERS UNIVERSALA DIZAINA PRINCIPU PIELIETOSANAI TIESAS ZALES
DURVJU IZVELE

1. Pielietojuma taisnigums
Durvis ir piemeérotas visiem cilvékiem, un durvju atrasanas vieta, durvju tips nediskriminé kadu cilvéku
grupu, turklat visi lieto vienas un tas pasas durvis. Durvju lietoSana nevienam cilvekam nav jaludz
palidziba.
Ka sliktu pieméru var minét divviru durvis, kuram viena vértne parasti ir fikséta. Lai telpa, pieméram,
iebrauktu cilveks, kurs parvietojas ratinkrésla, vinam ir kadam jaludz atvert otru durvju vértni, jo vienas

vertnes platums ir nepietiekams.



2. Pielietojuma daudzveidiba
Konkrétaja situacija nav nepiecieSams durvim maksligi ieplanot daudzveidigu pielietojumu. Tam var
iedomaties vél kadu pielietojumu, pieméram, durvis ari nodrosina loga funkciju, vai durvis ir iestradats art

kases galds. Tomer konkréetaja gadijuma vel kads pielietojums durvim nav nepiecieSams.

3. Vienkarss un intuitivs dizains
Tiesas zales durvis eka ir svarigakas, pieméram, par pieliekama vai kada kabineta durvim, tapéc durvju
dizainam par to ir jaliecina. Tam jabat tadam, lai cilvéks, ejot pa gaiteni, intuitivi (bez norazu lasisanas)
saprastu, ka aiz Sim durvim ir tiesas zale. Pieméram, durvis ir greznakas, augstakas vai platakas neka

paréejas durvis.

4. Uztverama informacija
Cilvéks uztver vidi ar kddu no manam un to apstrada smadzenés, iegistot informéaciju. Saja gadijuma,
pieméram, cilvékam ar vaju redzi ir jaatrod durvis uz paréjas telpas fona. Tas nozimé, ka cilvékam ir
jasanem informacija par durvju atrasanos telpa. Viens no risinajumiem ir padarit durvis kontrastéjosas

uz sienas fona, pieméram, durvju aplodu veidojot tumsaku neka sienu.

5. lecietiba pret kludam lietojot
Cilveki pielauj kludas, tade| dizainam jabut tadam, kas Sis kludas pielauj. Pieméram, cilveki méedz
neaizvert aiz sevis durvis vai, aizverot durvis, tas aizceért, radot troksni, kas var trauceét tiesas procesu.
Lai So noverstu, ir iespéjams durvim uzstadit aizveréja mehanismu, kas durvim vienlaikus nelau;
aizveérties ar troksni un tas, verot ciet, piebremzé. Sis ir piemérs tam, ka cilvéku klGdam ir dazadas

sekas un ne vienmeér tas ir tragiskas, tomer dizainam jaapskata arf $ada veida situacijas.

6. Vajadziga neliela fiziska piepiile
Katrs ir saskaries ar gadijumiem, kad durvis ir |oti gruti atvert. Izveloties aizveréja mehanismu, durvju
rokturi, endes, ir japievers uzmaniba tam, cik lielu speku cilvekam bis japieliek, lai durvis atvertu.
Gadijuma, ja durvis tieSam ir smagas un nav iespeja vérsanas smagumu samazinat [idz sapratigam

[imenim, nepiecieSams ierikot, piemeéeram, elektrisku durvju atversanu.

7. lzmantots nepiecieSamais izmérs un telpa
Ta ka cilveki ir dazada auguma, platuma, ka art lieto dazadus tehniskos paliglidzek|us, lai parvietotos, ir
nepiecieSamas atbilstoSa platuma durvis. Durvis tiek lietotas arT kadu iekartu parvietoSanai, tade| ir

normativi un standarti, kas skaidro nepiecieSamas minimalas dimensijas konkrétai mérkgrupai.



Izvélétas tiesas zales durvis

Pielietojuma taisnigums
. _ . . . Durvis ir picmcrotas visicm cilvekicm, un durvju atraSanas
Vajadziga neliela fiziska piepile victa, durvju tips nediskriming kadu cilvSku grupu, un visi,

kuricm tas planotas, licto vicnas un tas pasas durvis.

Durvju aizvcrdjs un rokturis ir izv&ICts

tads, kas ncprasa piclikt liclu fizisku . =

G SR Uztverama informacija
Durvju aploda kontrastc uz sicnas
fona. Durvju rokturis kontrastt uz
durvju fona.

Pielietojuma daudzveidiba
Konkrctaja gadfjuma nav =1
nepiceicfams  durvim  mekiSt  vel
kadu piclictojumu

Iecietiba pret klidam lietojot
Duwrvim ir aizv&r§anas mchanisms,
kas nclauwj durvim aizcirstics, radot
troksni.

I

lzmantots nepiecie§amais
izmérs un telpa

Vienkarss un intuvitivs dizians

Durvis ir augstikas, platdkas nckd
citay tuvakds durvis, kas lick
intuvitivi noprats, ka §Is ir svarigas
telpas durvis.

PIEMERS UNIVERSALA DIZAINA PRINCIPU IEVEROSANA, NODROSINOT
TIESAS SEDES PROCESU

Ka jau iepriekS minéts, universalo dizainu iespéjams piemeérot arl tiesas sé€zu vai jebkadu citu pakalpojumu
nodrosinasana. Jasaprot, ka tiesas sédes organizésana ietilpst daudz elementu un katram no tiem ir jaatbilst
universala dizaina septiniem principiem. Pieméram, ka tiek izklastita informacija majaslapa un par tiesas sedes
norises kartibu klatiene, kadi galdi un kresli atrodas tiesas zale, kadi mikrofoni tiek izmantoti, vai telpa ir laba

akustika, kur novietoti ekrani materialu vérosanai, kads ir apgaismojums un tamlidzigi.

Zemak tabula ir izveidots piemers, ka parbaudit universala dizaina principu ieveroSanu dazadas tiesas sedes
organizésanu veidojosas komponentes. Tiesas sédes veiksmigai norisei ir jaievero visi septini pamatprincipi.
Tapéc, pienemot lemumu par kadu no komponentém, nepiecieSams iziet cauri visiem universala dizaina

principiem un izlemt, vai konkrétais princips attiecas uz noteikto situaciju un ka to istenot.



Tabula redzams, ka pirma komponente ir “Informacija majaslapa”. Pieméram, pirmais princips ir pielieto-
juma taisnigums. Tas nosaka, vai $o lapu var lietot cilveki ar motorikas traucejumiem (traucéta plaukstu, roku
kustiba). Saja gadijuma majaslapas dizainam batu jabat tadam, lai to varétu lietot tikai ar klaviatdru, neizmanto-

jot peli.

Tiesas sédes organizéSana atbilstosi universala dizaina principiem

7 Universala dizaina principi
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Informacija majaslapa
Piek|uve ekai

leeja eka

Komponentes, kas veido tiesas sédes apmekléSanu

Norades

Fiziska parvietoSanas ekas

Tiesas zales planojums, izkartojums

Tiesas zales apgaismojums

Tiesas zales mebeles

Tiesas zales aprikojums, ka ekrani, mikrofoni, skalruni
Visiem pieejama informacija, pieméram, zimju valoda, tulks
Pielagota komunikacija, pieméram, vienkarsa valoda
Tiesas materialu prezentésana

Sprieduma izklastisana

SVARIGI! Visas tiesas ir jablt darbiniekam, kur$ var atbildét uz visiem jautdjumiem par vides

pieejamibu. Ja nepiecieSams, tad tiesas darbinieks iepazistina apmeklétaju ar tiesas €ku un pavada uz

vajadzigo telpu.
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Valsts varu parstavosam iestadem ir javeic pasakumi, lai noverstu skerslus, ar kuriem savas invaliditates de|
saskaras personas ar kustibu traucéjumiem. Sim iestadém bitu jabat ka pieméram, lai nodroinatu tos pasus

pakalpojumus ka personam, kuram sadu ierobezojumu nav.

Personam ar kustibu traucgjumiem tiesas apmekl€jums var bat cina ne tikai par savam tiesibam, bet arf cina ar
dazadiem fiziskiem Skérsliem. Tiesu namiem un tiesu zalem ir jabat brivam no Skeérsliem, nodrosinot vieglu
piekluvi tiesai. Tiesas procesa dalibniekiem un citiem cilvekiem ar kustibu traucejumiem vai fizisku nespekuy,
kuri ierodas tiesas nama, jaspgj brivi parvietoties gan tiesu nama arpuse, gan katra publiskaja telpa ekas
iekSpuse. Personas ar kustibu traucéjumiem var but ka tiesas darbinieki, ta ari liecinieki, cietusie, pieteikuma
iesniedzgji vai atbildéetaji.
Var but vairaki iemesli, kapec persona parvietojas ratinkrésla vai ar citu tehnisko paliglidzekli. Biezak sastopamie
no tiem:
= Traumas rezultata lauzts mugurkauls — izskir divu veidu paralizes sekas:
Paraplégija — ja muguras smadzenes ir bojatas krisu, jostas vai krustu rajona. Tados gadijumos
daléja vai pilniga paralize ir no saules pinuma uz leju.
Tetraplégija — ja muguras smadzenes ir bojatas kakla dala. Dalgji vai pilniba ir paralizétas gan ro-
kas, gan parejais kermenis.
Butiski atcereties, ka:
Biezi cilvekiem ar spinalam traumam ir noverojama spasticitate - muskulu atbildes reakcija uz
dazadiem kairinajumiem (spiediens, pieskariens, temperatiras maina, satraukums péc ilgas
sédesanas). Izpausmes - tricésana, nekoordinétas kermena kustibas, strauja iztaisnosanas vai

sarausanas, 1pasi ja cilveks ir satraukts kadu iemeslu del.

Janem verg, ka:

- zem bojajuma vietas nav gribai pakjautas kustibas;

- zudusi visa veida jusana (sapju, pieskariena, temperatdras, spiediena, vibracijas);

- proprioceptivas sajutas (piem., nejlt kada poza atrodas kaja vai roka);

- traucétas maza iegurna organu funkcijas (urinacija un defekacija, ka palighdzek]i tiek
izmantoti urina katetri, urina savacéjmaisi, pamperi);

- vegetativas nervu sistémas traucéjumi (termoregulacijas traucgjumi, ka ari nespéja svist zem

bojajuma vietas).
= ledzimtas slimibas (bérnu cerebrala trieka, Dauna sindroms, muskulu distrofija u.c.);
= Dzives laika iegiitas slimibas (insults, infarkts, u.c.);
= Vecums (ka tehniskie paliglidzekli var tikt izmantoti gan spieki, gan kruki, gan ratinkrésls vai staigulis).

Janem vera, ka visos gadijumos personam var but nepiecieSama periodiska medikamentu lietoSana.
lespgjams, ka personu pavadis asistents. Ka arl — svarigi atceréties, ka Sis personas izmantos tehniskos
paliglidzek|us. Pie tehniskiem paliglidzekliem ir piekaitami ratinkrésli, kruki, spieki, staiguli un ortozes (var

bt neredzamas, jo biezi tiek nésatas zem drébém).
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IETEIKUMI VIDES PIELAGOSANAI/PIEKLUSTAMIBAS NODROSINASANAI

Vides pieejamiba ir |oti svariga, lai cilvékiem ar kustibu traucéjumiem nodroSinatu vienlidzigas iespéjas un
piekluvi sabiedriskajam vietam. Lai to uzlabotu, var veikt dazadus pielagojumus un ieviest noteiktus standartus
un prakses. Seit ir apkopoti svarigdkie aspekti vides pieejamibas nodrosinasanai cilvékiem ar kustibu
traucéjumiem.

Vides pieejamibas visparigas prasibas ir noteiktas Buvniecibas likuma un Ministru kabineta noteikumos Nr.693

“BUvju visparigo prasibu buvnormativs LBN 200-21",

Stavvietas

Vides pieejamiba tiesai sakas ar iespéju novietot auto iesp&jami tuvu ieejai, lai samazinatu parvietoSanas
attalumu. Nelabveligos laikapstak|os tas ir jo IpasSi svarigi. Stavvietai ir jabut platakai, lai blakus automasinai var
novietot ratinkréslu. Tapat speciali aprikota mikroautobusa rampa vai pacélajs var bt gan aizmuguré, gan sanu

durvis. Stavvietas izmeri ir noteikti Latvijas valsts standarta LVS 190-7:2002 “Vienlimena autostavvietu

projektéSanas noteikumi”.

| P

ada izskatas pareizi ierikota stavvieta.

Speciali aprikotas automasinas, kas paredzeétas ratinkréslu lietotaju parvadasanai.
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leeja tiesas eka
Personam ar kustibu traucejumiem ir nepiecieSamas uzbrauktuves vai piek|uve publiskajam ekam janodrosina
ar speciali projektetiem un izbuvetiem pieejas celiem. Kapnes pie ieejas vai iekstelpas ir jaapriko ar stacionaram

vai portativam rampam, vai paceélaju. Rampu maksimalais slipums pielaujams attieciba 1:12, lai parvietoSanas

pa tam butu drosa.

Pareizi ierikota uzbrauktuve ar rokturiem abas pusés Brivi parvietojama uzbrauktuve. Deriga tikai gadijumos,
un horizontaliem laukumiem atputai. ja japarvar viens vai divi pakapieni.
Durvis

leejas durvis, kas domatas ari personam ar kustibu traucgjumiem, ir speciali pielagotas, lai vieglaka veida nodro-

Sinatu piek|uvi ekam vai telpam.

Automatiskas durvis ir |oti értas personam ar kustibu trauceéjumiem, Savukart ar roku veramas durvis, sézot ratinkrésla, atvert ne
jo tas atveras un aizveras, izmantojot sensorus vai cita veida vienmer ir iespgjams kustibu un/vai telpas ierobezojumu de|.
mehanismus. Tas nozimé, ka nav nepiecieSams pielietot speku, Sadas durvis ieteicams aprikot ar atvérsanas mehanismu.

lai atvertu vai aizvertu durvis.
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Ekas iekstelpas vajadzibas gadijuma ieriko horizontalo vai diagonalo pacélaju.

Tualetes

Publiskas ekas katra stava ir jabut vismaz vienai atseviskai
invalidu tualetei.

Invalidu tualetes telpas planojumam ir jabut vienkarSam,
bez asiem izvirzijumiem un ar iesp€ju izmantot vadmargas.
Tualetes telpai ir jabdt ar plasam durvim, lai nodrosinatu
ieeju ar ratinkreslu vai citu tehnisko paliglidzekli.

Invalidu tualetei ir jabut pietiekami lielai, lai nodrosinatu

vieglaku parvietosanos. Tas iekspuse jabut pietiekami

daudz vietas ratinkréslam un pavadosai personai.

Mebeles

Mebelem visas publiski pieejamas telpas ir jabut izvietotam
ta, lai tas netraucétu parvietoties personam ar funkciona-
liem traucejumiem.

Halles, gaitenos un telpas attalumam starp mebelem ir
jabut pietiekamam (min — 1m), lai starp tam varétu brivi
parvietoties ar dazadiem tehniskiem paliglidzekliem.
Galdiem tiesas zale jabut tada augstuma, lai pie tiem var
brivi piebraukt ratinkrésla. Velamais galda augstums

75-80cm. lIdeala varianta galda virsmas augstums ir

reguléjams.
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PERSONAS AR KUSTIBU TRAUCEJUMIEM

1. Runajiet ar personu ar invaliditati mieriga balss toni (nevis kliedzot), ka JUs runatu ar kadu citu.

2. Rungjiet ar personam ar kustibu traucejumiem ka pieaugusajiem un runajiet tiesi ar viniem, nevis
ar pavadoso personu.

3. Pirms steidzaties sniegt atbalstu, pajautajiet personai ar kustibu trauc€jumiem, vai nepiecieSama
palidziba. JUs nezinat, vai ta tieSam ir vajadziga.

4. Sazinoties ar personu ar kustibu traucéjumiem, ir svarigi nodrosinat efektivu komunikaciju.

Tas ietver sédésanu vai stavésSanu acu liment un atbilstoSa kontakta veidosanu ar acim.

Nemt vera! Personas ar kustibu traucéjumiem personigaja telpa ietilpst personas ritenkréesls, kruki,

staigulis vai cits parvietoSanas paliglidzeklis.

Isi video YouTube platforma ar pamacibam, ka rikoties pareizak saskarsmé ar cilvéku ar kustibu traucéjumiem:
= Ka sasveicinaties
= Labo cilveku sindroms

= K3 izturéties pret ratinkreslu
= K3 sarunaties

= K3 pareizi izstastit celu



https://www.youtube.com/watch?v=dYyV7XrHxPM&ab_channel=P%C4%80REJA
https://www.youtube.com/watch?v=CIvHQazBljU&ab_channel=P%C4%80REJA
https://www.youtube.com/watch?v=Hi6EiWOYy8U&ab_channel=P%C4%80REJA
https://www.youtube.com/watch?v=qDvrGBWIk_Q&ab_channel=P%C4%80REJA
https://www.youtube.com/watch?v=4e6P94vgufg&ab_channel=P%C4%80REJA




Latvija aptuveni 12 tlkstoSiem personu ir dazada smaguma nekorigéjami redzes traucéjumi, kas buatiski

ietekmé $o personu iek|lau$anos sabiedriba. Sim personam var biit:

= nekorigejami vajs redzes asums (lasa 5-10cm attaluma no acim vai ar palielinosiem paliglidzekliem, var

jaukt vai neatpazit cilvekus vai nesaskatit priekSmetu detalas un uzrakstus no salidzinosi neliela
attaluma);

trauceéts redzes lauks (izmantojami viens vai dazi ta fragmenti, iztrikst dazada izmera fragmenti);
izmainita krasu redze (neredz konkrétas krasas vai saskata tikai izteiktus krasu kontrastus, nespéj
saskatit metala vai citas krasas uzrakstus uz metala krasas fona);

izmainita apgaismojuma uztvere un pielagosanas apgaismojuma mainai (bezpalidziba parak tumsa vai
gaisa apgaismojuma, ilgaka neka parasti vai pilniga nesp€ja pielagoties apgaismojuma mainai,
mainoties videi, pieméram, ieejot no artelpam iekstelpas vai no vienas telpas cita);

pilnigs vai praktisks aklums (saskana ar Pasaules Veselibas organizacijas noteiktajiem kritérijiem).

Saistiba ar bitiskiem redzes traucéjumiem Sis personas ikdiena izjut dazadas grutibas:

= orientéeties sev nepazistama vide, piemeéram, pirmo reizi vai |oti reti apmeklejot pakalpojuma

sanemsSanas iestadi;

izlasit norades, bridinajumus, saskatit piktogrammas;

atpazit cilvekus, apkalpojoso personaly, izlasit varda/amata zimites;

vizuali novertét sarunas partneri, saskatit sejas izteiksmi, acu kustibas, noversanos no sarunas;

vizuali sekot [idzi citu cilveku ricibai, pieméeram, ievérojot sasveicinasanas vai galda etiketi, sekojot 1dzi

pasakuma norisei.

SVARIGI' Ja redze netiek zaudéta traumas vai citu mehanisku bojajumu rezultata, acis no arpuses
izskatas veselas, kaut arl personai jau ir iestajies abu acu praktisks aklums. Acu slimibas noris
acis iekSa un nespecialistam bez specifiskas aparaturas nav saskatamas.

SVARIGI! Personam, kuram redze ir traucéta kop$ dzimsanas, normala redze ir abstrakts jédziens un

nav ne jausmas, ka ta izpauzas un kadu brivibu sniedz.

Lai atvieglotu savu ikdienu, personas ar redzes trauceéjumiem izmanto audialus, taktilus un kognitivus

risingjumus, pieméram, iemacas ikdienas vidé (pieméram, majokli) esoSo objektu atrasanas vietas, cilvekus

atpazist péc balss, silueta vai vizuali uzkritoSam pazimém (raksturiga frizlra, aksesuari, smarza), izmanto

tiflotehniku (redzes defektu korekcijas un kompensacijas lidzek|us), iespéju robezas iepazistas ar informaciju

par gaidamajiem procesiem.
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Tapat personas ar redzes traucéjumiem medz izmantot Sadus paliglidzeklus:
= optiskas lupas ar apgaismojumu un bez tg;
= digitalas lupas;
= teleskopiskas (lidzigas binoklim) un krasainas gaismas filtra brilles;
= majsaimniecibas un veselibas stavok|a mérierices ar runas funkciju;
= ierakstiSanas/atskanosanas ierices;
= mobilos telefonus ar runas funkciju;
= |atviesu valodas runas sintézes programmatuaras viedtalruniem un datoriem;
= ekranlasoSas un ekranpalielinoSas programmas datoriem?¥;
= baltos spiekus;

= Braila raksta piederumus.

| SVARIGI! Individuali izrakstiti optiskas korekcijas lidzek|i (arsta-oftalmologa izrakstitas brilles vai

kontaktleécas) personai ar redzes invaliditati paslaik nekvalificgjas ka tehniskais paliglidzeklis.

IETEIKUMI KOMUNIKACIJAI

1. Neversieties pie personas ar redzes traucéjumiem caur treSo personu.
Komunicéjot ar vajredzigu vai neredzigu personu vizuala komunikacija ir batiski apgratinata vai iztrakst
vispar, tapec persona bez redzes traucejumiem parasti k|udaini verSas pie pavadosas personas jeb

asistenta, kaut gan tas uzdevums ir pavadit personu ar redzes traucéjumiem, nevis rikoties tas vieta.

2. Sarunas sakuma iepazistiniet ar sevi, nosauciet vardu, uzvardu, amatu.
Persona ar redzes traucéjumiem neatpazist sarunas partneri pec vizualam pazimém. Neatpazistot
uzrunajoso personu un ar to saistito situacijas kontekstu, persona ar redzes traucejumiem var atpazit
uzrunataju ka situacijai nepiederosu svesinieku un reagét noraidosi. Toties, ja uzrunatajs ir ar sevi

iepazistingjis, persona ar redzes traucejumiem to atpazis ka laipnu un uz klientu orientétu apkalposanu.

* Ekranlaso$as un ekranpalielino$as programmas |auj personam ar redzes traucéjumiem lietot datorus un citas viedierices, pieméram, skarienjutigos
telefonus. Izmantojot ekranlasosas runas sintézes programmas, personas ar redzes trauc&jumiem var piek|t teksta formata informacijai, pieméram,

e-pasta vestulu teksti, teksta formata dokumenti, meklét informaciju interneta, lietot internetbanku vai parakstit dokumentus e-paraksts.Iv.

Ekranlasosas runas sintézes programmas neviena valoda nelasa bildes, grafisku informaciju un dazkart art pdf failus. Materials vizuali var

izskatities identiski, bet ar ekranlasitaju var nebit nolasams formata iestatijumu dé|.
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3. Uzrunajiet varda personu ar redzes traucéjumiem, pie kuras versaties, 1pasi, ja telpa ir vairaki cilveki.
Ja nezinat personas ar redzes traucejumiem vardu, nosauciet kadu citu neparprotamu individualu
pazimi vai pieskarieties personas rokai no armalas, pieméram, delnas virspuses. Pieskariens delnas
virspusei ir optimals uzmanibas pieversanas veids, ja uzrunajamajai personai ir kombineti redzes
un dzirdes traucéjumi vai ari telpa ir fona un blakustroksni, kas apgritina vai padara neiespé&jamu
uzrunasanu balst.

Vietas, kur vienlaikus atrodas vairaki cilveki, pieméram, uzgaidamaja telpa, dzivaja rinda identiska
pakalpojuma sanemsanai pie dazadiem darbiniekiem utml., persona ar redzes traucéjumiem nezina, ka
tiek uzrunata, jo redzes traucejumu de| personai ir buatiski apgrutinats vai iztrukst acu kontakts ar

=

uzrunataju un telpa gaida daudzi “Jus”, “Nakamie”, “Damas”, “Kungi” utml.

4. Pastastiet, ja sarunas laika telpa atrodas vél kads, ka ari informéjiet par personam, kuras sarunas
laika telpa ienak vai to pamet.
Nemot véra redzes traucejumu specifiku, $ada informacija ir svariga, parrunajot privatus, sensitivus vai

ierobezotam personu lokam paredzétus jautajumus.

5. Sarunas laika esiet korekti, neparmetiet un nekomentejiet neredzésanu, nebrinieties un nejokojiet
par to.
Kaut arl, nosakot invaliditati, ir noskaidrotas personas redzes traucejumu arstésanas iespé€jas vai
invaliditates konteksta — to neesamiba, personas ar redzes traucéjumiem joprojam sastopas ar
cilvekiem, kas atsakas to pienemt. Sadi cilvéki nereti uzbazas ar nerealiem palidzibas piedavajumiem,
komenté redzes spéjas saistiba ar vecumu (“Tik jauna un jau neredz’), komenté redzes spéjas un
salidzina savstarpgji nesalidzinamus redzes atlikumus, pieméeram, “Tev ir viegli, personai A tacu ir daudz
grutak”, netic par redzes traucejumu esamibu personai ar vizuali veselu seju/acim, atlaujas jokot vai
smieties par redzes traucéjumu izraisitam neveiklam situacijam, kuras persona ar redzes traucejumiem
jutas bezspeciga. Tapat ir absurdi salidzinat dazadus redzes atlikumus un to sagadatas grutibas, jo

redze var bUt traucéta diametriali pretéji un nav vairak vai mazak pievilcigu redzes traucgjumu.

6. Stastot par telpas iekartojumu, noradiet precizi dazadu lietu atrasanas vietas, pieméeram, “Kresls

X

atrodas no Jums pa labi” vai “Galds atrodas 2m no Jums uz prieksu”, nevis “Tur ir krésls”.

Vardi “tur’, "uz turieni’, “rekur”, personam ar redzes traucejumiem neko neizsaka, jo viniem nav ne
jausmas par Jusu noradito virzienu. Aprakstot telpu vai citu objektu atrasanas vietu, teiksim, traukus uz
galda, var izmantot pulkstena ciparnicas principu (pieméram, tddens glaze atrodas uz plkst. 2 no

Jums).

7. Neparvietojiet priekSmetus telpa, par to neinforméjot.
Speja orientéties telpa, saprast, kas atrodas uz galda, ledusskapi, rokassoma vai naudas maka balstas
Uz personas ar redzes traucejumiem atminu un vinam pasam zinamu kartibu. Labos nodomos balstita
telpas parkartoSana, palidziba personigo mantu parlikSana vai naudas u.c. priekSmetu ielikSana
personas ar redzes traucejumiem maka var izjaukt ierasto kartibu un padarit So personu bezpalidzigy,
jo ta nevares atrast dokumentus, personigas mantas, norekinu lidzek|us u.c. Tapat nepatikamus brizus

var sagadat virsdrebju vai citu mantu atstaSana garderobeé.
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8. PriekSmetus, ko vélaties pasniegt, dodiet tiesi rokas, laujiet ar tiem iepazities — aptaustit formu un

fakturu.

9. Ja nepiecieSams, lai persona ar redzes traucejumiem apséstos noteikta vieta, uzlieciet vina roku uz

kresla atzveltnes vai roku balsta.

10. Informéjiet sarunas partneri par novérsanos sarunas laika vai tas beigam.
Nemot vera to, ka persona ar redzes traucejumiem pilniba vai daleji neredz sarunas partneri, ta neredz
ari partnera noversanos un pieversanos kaut kam citam vai aizieSanu no sarunas vietas. Tas var radit
nevajadzigus parpratumus, jo persona ar redzes traucejumiem nezina, cik daudz no sarunas partneris

ir dzirdejis, vai ari atklat, ka sarunajas bez sarunas partnera.

IETEIKUMI PAVADISANAI

1. Pajautajiet, vai jusu palidziba ir nepiecieSama.
Katrai personai ir savs specifisks veids, ka ta veic savas ikdieniskas darbibas, parvietojas, ieperkas,
noforme dokumentus, karto personigas lietas, tapec vispirms ir janoskaidro, vai palidziba vispar ir
nepiecieSama. Pieméram, ja persona ar redzes traucejumiem macas jaunu marsrutu vai kopa ar
suni-pavadoni pilda kinologa uzdotos majasdarbus parka, jebkura iejaukSanas var paildzinat vai

sarezgit procesu.

2. Nestumiet personu ar redzes traucéjumiem sev pa prieksu.
Ta jus vinu nepasargasiet no skérsliem un kritieniem. Tapat stum$&ana un grasana izsauc instinktivu
aizsargreakciju, kas rada iespaidu par personu ar redzes traucéjumiem ka par agresivu cilveku.
Persona ar redzes traucejumiem var:
= satvert jusu roku virs elkona;
= uzlikt roku jums uz pleca;
= satvert jusu plaukstu.
Pareizas pavadisanas laika esosSais savstarpéjais fiziski tuvais kontakts var radit maldigus priekSstatus

sabiedriba esoso stereotipu dél.

3. Ejot informejiet personu ar redzes traucejumiem par Skersliem - sliekSniem, pakapieniem, kapném
uz augsu vai leju, cela sasaurinasanos vai paplasinasanos.
Nepreciza vai nepilniga informacija var buat kritiski maldinoSa un but par céloni smagai traumai,

piemeéeram, lGzumam, izlaizot pakapienu un nokritot leja pa kapnem.

4. Ja esat nonakusi galamerki un jums cilveks jaatstaj, pastastiet, kur jus vinu atstajat.
Izstastiet, kas atrodas tuvakaja apkartne, kur un pie ka vérsties neskaidribu vai sarezgijumu gadijuma.

Pajautajiet, vai drikstat cilveku atstat.
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SUNS-PAVADONIS

Suns-pavadonis ir speciali apmacits suns, kas palidz personam ar |oti smagiem redzes trauc&jumiem
parvietoties un iek|auties sabiedriba. Suni-pavadoni var atpazit péc specialiem darba iemauktiem ar sarkana
krusta zimi un rokturi uz muguras personas vesanai. Sunim-pavadonim ir stingri uzvedibas noteikumi, kas

nepartraukti jaievero gan ta turetajam ar redzes traucéjumiem, gan visiem parejiem.

Suns-pavadonis negul cilveku gultas, neséz uz cilveku krésliem un netiek cienats no cilveku galda.
Sunim-pavadonim primari jaklausa savs turétajs, iznemot gadijumus, ja komandas izpildisana ir bistama sunim
un/vai ta turétajam ar redzes traucejumiem, pieméram, tuvojas vai celu jau ir aizskersojis kads transportlidzeklis

vai cits Skerslis.

Suna-pavadona statusu apliecina valsts agentdras “Lauksaimniecibas datu centrs” izdota aplieciba, kura ir
noradita informacija gan par suni, gan par ta turétaju. Viens suns kalpo vienai personai, un vinu prasmes
ir kopigi demonstretas eksamena komisijai, nokartojot praktisku eksamenu dabigos darba apstak|os pilsétvide.
Suni-pavadoni ka darba instrumentu aizliegts nodot treSajai personai. Kopa ar treSo personu suns vairs nepilda

pavadona funkciju, t.i. normativo aktu izpratné tiek uzltkots ka ikviens majas milulis.’

Satversmes 97. panta ir noteiktas personu tiesibas brivi parvietoties un izvéléties dzivesvietu, kas nozimeé, ka
ikviena persona ar redzes traucéjumiem kopa ar suni-pavadoni var brivi apmeklét jebkuru iestadi vai
pakalpojuma sniegSanas vietu, iznemot mediciniski sterilo zonu — operaciju zali —, ka ari vietas, kuras

nepiederoSam personam ieeja liegta neatkarigi no suna-pavadona klatesamibas.

Dazkart sunim-pavadonim jabut gatavam ilgaku laiku pavadit, gaidot noteikta vieta. Vietai, kur suns-pavadonis
gaida, jabut drosai un pasargatai no citiem iestades vai pakalpojumu sniegSanas vietas apmekléetajiem,
pieméram, medicinas kabineta iekSpuse pie iegjas, t.s. nosaciti netiraja zona. Suns-pavadonis sava riciba nav
agresivs un, ar komandu nolikts konkréta vieta, gaidis, kamer persona ar redzes traucejumiem sanems
pakalpojumu, savukart, atstajot suni-pavadoni nekontroléta, citiem klientiem brivi pieejama vieta, diemzél
pastav draudi suna-pavadona veselibai, un tas personai ar redzes trauc€jumiem var nozimét atteikSsanos no

ikdienas aktivitatem uz suna-pavadona izvese|oSanas laiku.

Personai ar redzes traucejumiem bistama situacija suns-pavadonis neuzbriik, bet gan ved savu saimnieku
prom no potenciali bistamas telpas, cilvéeka vai notikuma. Un, ta ka viens no suna-pavadona pienakumiem
ir zemé nokritusu priekSmetu pacel$ana, pieméram, zemé nokritis maks vai atslégas, tad SADAM SUNIM NAV
JANESA UZPURNIS.

' Dzivnieku aizsardzibas likuma 1.panta ir nodaliti termini “majas (istabas) dzivnieks” un “sporta un darba dzivnieks”, kas neparprotami norada uz ma-
jas milula un suna-pavadona atskirigo statusu un uz tiem attiecinamo normativo regulejumu, kas suna-pavadona gadijuma ir 20.12.2005. MK notei-

kumi Nr.959 “Labturibas prasibas sporta, darba un atrakciju dzivnieku turésanai, apmacibai un izmanto$anai sacensibas, darba un atrakcijas”.
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PERSONAS AR REDZES TRAUCEJUMIEM

SUNI-PAVADONI DARBA IEMAUKTOS NEDRIKST TRAUCET - PAIJAT, UZCIENAT, UZRUNAT,
SKATITIES ACIS VAI KA CITADI PIEVERST SUNA-PAVADONA UZMANIBU.

Suns-pavadonis, pat miera stavokll esot, ir koncentréjies darbam — sava saimnieka vesanai —, un

jebkura uzmanibas novérsana var bit traumatiska personai ar redzes traucéjumiem. Tapat ari cienasts

var neatbilst suna vélamajai édienkartei, izsaukt alergisku reakciju ar tekoSam ausim vai caureju, kas
nav savienojamas ar suna-pavadona darbu, savukart personai ar redzes traucéjumiem uz laiku tiek

apgrutinata parvietosanas, jo ir jaarste suns.







Latvija nav vienotas definicijas, kas ietvertu un paskaidrotu terminus “gariga rakstura traucejumi” vai “persona ar
gariga rakstura traucgjumiem’. Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma iestradatais termins “gariga
rakstura traucejumi” teorétiski norada, ka taja ir apvienoti divi dazadi ar prata spejam saistiti stavok|i — psihiskas
slimibas un garigas attistibas traucejumi. Tomeér atbilstosi Starptautiskajai statistiskajai slimibu un veselibas

problému klasifikacijai (SSK-10) Siem stavokliem var bt noteikti daudz un dazadi slimibu kodi.

Starp abiem noraditajiem stavokliem pastav batiskas atSkiribas — personam, kuram invaliditates pamata ir
garigas (intelektualas) attistibas traucejumi, vairak svariga ir attieksme, atbalsts un apripe. Stavoklis ir relativi
stabils un nemainigs. Attistibas traucejumu smagums var bt atskirigs. Vieglakos gadijumos invaliditati
nenosaka. Savukart personam ar psihiskam slimibam lielaka nozime ir veselibas aprupei — arstniecibai,
medikamentu lieto$anai un psihoterapijai. So personu stavoklis var bat mainigs. Psihiskas slimibas atskiras péc
to smaguma, norises, ilguma un var but célonis invaliditates noteikSanai, vai but tadas, ar kuram personas

sekmigi sadzivo, pieméram, viegla depresija.

Personas ar kustibu, smagiem redzes vai dzirdes traucejumiem vizuali ir atpazistamakas, bet personas ar

gariga rakstura traucéjumiem (iznemot cilvékus ar Dauna sindromu) vizuali neatskiras no paréjiem.

Vel joprojam sabiedriba pastav maldi, ka personas ar gariga rakstura traucéjumiem var atpazit péc to areja
izskata, ka tas ir nearstgjami slimas un dazas slimibas var but lipigas, ka personas ar gariga rakstura
traucéjumiem tadas piedzimst un ka visas Sis personas ir bistamas un agresivas. Maldigi ir arT tadi uzskati, ka
personas ar gariga rakstura trauceéjumiem nav spéjigas patstavigi dzivot normala cilvéka dzivi un pienemt
lemumus, ka tas pilnigi nav derigas darbam, ka personas ar gariga rakstura trauc&jumiem ir intelektuali

neattistitas, dumjas un neprognozejamas un ka ar tam nav iesp€jams normali komunicét.

PERSONA AR GARIGA RAKSTURA TRAUCEJUMIEM TIESA

Cilveka ierasanas tiesa un piedaliSanas tiesas procesa ka dalibniekam jebkura statusa, jo 1pasi, ja tas notiek
pirmo reizi, ir satraukuma pilns bridis, kas personam ar gariga rakstura trauc€jumiem var radit papildus
izaicinajumus jau ta to ierobezotajam prata spejam. Noteikt konkréetu ricibas modeli praktiski nav iespgjams, jo
cilvéka prata speju zuduma pakape un cilvéka izpausmes sp€jas ir |oti atSkirigas, nemot vera gan slimibu, gan

funkcionésanas traucéjumu smagumu, cilvéka vecumu un daudzus citus faktorus.

Funkcionésanas traucéjumi personam ar gariga rakstura traucéjumiem var izpausties visdazadakajos veidos —
var bt ierobezotas sp&jas domat, saprast savas ricibas sekas, runat un saprast citu cilveku teikto, grttibas
rakstit vai saprast rakstitu tekstu, gratibas rékinat, pienemt sapratigus lemumus, rikoties atbilstosi situacijai,
grutibas rupeties par sevi un veél citas. Praktiski gratibas jeb ierobezojumi var bt visos tajos procesos, kurus

vada cilveka prats un kuri ir atkarigi no cilvéka smadzenu normalas darbibas.
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Janem véra atskiriba starp personam ar attistibas traucéjumiem (intelektualo invaliditati) un personam ar
psihiskam saslim$anam. Personu ar intelektualo invaliditati stavoklis ir relativi stabils. Sis personas ir tadas,
kadu attistibas limeni ir sasnieguSas. Pieméram, ja personai ir diagnosticéta viegla gariga atpaliciba, tad
pieaugu$a garigais vecums ir starp 9 un 12 gadiem; ja diagnosticéta videji smaga gariga atpaliciba, tad
pieaugusa garigais vecums ir starp 6 un 9 gadiem; attiecigi, ja ir smaga gariga atpaliciba, tad pieaugusa garigais
vecums ir starp 3 un 6 gadiem, bet dzilas garigas atpalicibas gadijuma pieaugus$a garigais vecums ir mazaks

par 3 gadiem.

Lidz ar to, nemot véra pieaugu$a gariga vecuma [imeni, nevar gaidit, ka persona ar vidéji smagu garigo
atpalicibu rikosies un bls spéjiga domat, pienemt Iémumus un rikoties atbilstosi savam biologiskajam
vecumam. Atkariba no intelektualas invaliditates smaguma pakapes Sie cilveki var piedalities dazados tiesu

procesos, pieméram, civillietas par aizgadnibas nodibinasanu vai kriminallietas par noziedzigiem nodarijumiem.

Cilvéku ar psihiskam saslimsanam daliba tiesas procesa ir atkariga no slimibas veida, slimibas smaguma un
gaitas. Hronisku slimibu gadijuma, ja personai bus slimibas paasinajums, dalibas iespéjas tiesas procesa bus
ierobezotas. Nemot vera, ka personam ar psihiskam saslimsanam domin€josa ir arstnieciba, veselibas stavoklis
ir mainigs un persona atradisies arsta uzraudziba, atzinumu par to, vai cilveks var piedalities tiesas procesa,

shiegs arstéjosais arsts.

IETEIKUMI KOMUNIKACIJAI

Komunikacija ar personu, kurai ir gariga rakstura traucejumi, ir atkariga no traucéumu un iesp&jama
komunikacijas veida. Komunicegjot persona ar gariga rakstura traucéjumiem var izmantot runu vai zimju valodu,

bet citas personas izmantos neverbalos sazinas stilus, pieméram, zestus, dazadas skanas vai pat acu kustibas.

Lai sazinatos ar personu, kurai ir gariga rakstura traucejumi, nepiecieSams ieverot vairakus pamatprincipus:
1. Neizvairities no komunikacijas.
Nemot vera, ka daudzam personam ar gariga rakstura traucejumiem ir raksturigi ari runas un valodas
traucéjumi, kuri izpauzas ilgas pauzes, nepareizos vardu salikumos vai teikumu konstrukcijas un
tamlidzigi, nesagaidot atru atbildi, parasti sarunu biedri “parslédzas” uz sarunu ar pavado$o personu vai

steidzas sarunu partraukt.

2. Runat tiesSi ar pasu cilveku.
Runajiet mierigi, skaidri. Jautajiet, kas personai ar gariga rakstura traucejumiem palidzes sazinai, jo ir
dazadi veidi, ka to darit. Neizliecieties, ka saprotat, ko persona saka, ja patiesiba nesaprotat. Dariet
zinamu, ka jums ir gratibas. Paltdziet personai atkartot savu sakamo, ja jus to nesaprotat. Tapat
parformulgjiet savus jautajumus vienkarsak, ta, lai uz tiem butu iespéjams atbildéet vienkarsi — ar “ja”
vai ‘ne”. Esiet konkréts un tiess. Izvairieties runat, izmantojot abstraktus vardus, akronimus, metaforas
vai vardu speles. Runajiet skaidri, cilvekam pienemama tempa, vienkarsos teikumos. Dodiet personai

pietiekami daudz laika, lai vins/vina varétu veidot savu vestijumu un saprast, ko jus sakat.
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3. Uzturiet acu kontaktu.
Runajot ar personu, kurai ir gariga rakstura traucejumi, skatieties uz pasu personu, Sis personas acis.
Pievérsiet uzmanibu arf savai sejas izteiksmei, jo ta sniedz |oti daudz informacijas. Saglabajiet neitralu
sejas izteiksmi ari tajos gadijumos, ja persona ar gariga rakstura traucejumiem kavejas ar atbildi vai
atbilde, ko ta sniedz, nav saprotama. Savukart, ja persona ar gariga rakstura trauce€jumiem k|ust
agresiva, tie$s acu kontakts agresivitati var paaugstinat. Sados gadijumos ieteicams turpinat sarunu ar

pasu cilveku, bet skatities uz cilvéka seju zoda liment.

4. Pienemt, komunicéjot dot ceribu, iedrosinat un uzslavet.
Esiet pieklajigs un pacietigs — nesasteidziet sarunu. Personas ar intelektualas attistibas traucejumiem
biezi palaujas uz vizualam noradem. Atcerieties, ka ari Jusu kermena valoda ir svariga.
Ja personai ar gariga rakstura trauceéjumiem ir valodas gratibas, paltdziet pieklajigi personu izmantot
citu veidu, ka nodot savu véstijumu (pieméram, uzzimét vai paradit jums kaut ko). Esiet gatavi izmantot
vizualo informaciju vai iegut vizualu informaciju no cilvekiem ar intelektualas attistibas traucejumiem.
Komunicejot ar personam, kuram ir autiska spektra trauceéjumi, nevajadzetu but parlieku

uzstajigiem vai uzbazigiem.

5. Tiesas procesa sniedziet informaciju personam ar gariga rakstura traucéjumiem saprotama veida.
Nemot véra gariga rakstura traucejumu veiduy, ieteicams vienkarsa valoda, 1si un konkréeti sniegt
informaciju, kas jadara un kad jadara, pieméram, pirms tiesas sédes informét par pienemto kartibu, ka,
tiesnesim ienakot telpa un atbildot uz tiesneSa jautajumiem, ir japiecelas. Mieriga toni, vienkarsi
japaskaidro, kadas personas piedalas procesa un ko tas daris. Pastastiet, ka norités tiesas process.
Pavaicajiet, vai persona ar gariga rakstura trauc€jumiem ir sapratusi teikto. Dalai no personam ar
gariga rakstura traucejumiem ir Ienaks uztveres temps, lidz ar to ir nepiecieSams runat lenak.

Tapat ir nepieciesams izskaidrot sarezgitus terminus un tekstus, izvairities no profesionalas valodas,
piemeéeram, nosaucot konkretu likuma pantu, bet gan pastastit, ko Sis pants nosaka, turklat nevis

juridiskaja, bet vienkarsa valoda.

SVARIGI! Personam ar gariga rakstura traucéjumiem var bit savadaka uztvere par notieko$o tiesas

procesa laika, un tas, ka persona var peksni uzdot kadu jautajumu vai ko pateikt, piecelties un sakt
staigat pa zali, drizak ir traucéjumu izpausmes veids, nevis necienas izradiSana tiesai (protams, ka
jebkurs gadijums ir individuali vértéjams). Sadas situacijas bdtu uzturama mieriga, ja nepiecie$ams,
pat draudziga attieksme. Ja tiesas process ir laikietilpigs, iesp€jams, ka nepieciesami vairaki

partraukumi.

Tehniskie paliglidzekli

Tehniskie paliglidzek|i personam ar gariga rakstura traucejumiem ir nepieciesami tikai smagas invaliditates
gadijumos, iznemot tos gadijumus, kad gariga rakstura traucejumus papildina cita veida traucejumi, piemeram,
kustibu, redzes vai dzirdes traucejumi. Parsvara tas ir dazada veida komunikacijas ierices, kas atbalsta vai

aizstaj runato komunikaciju, un biezi vien vardu vieta vai kopa ar tiem tajas tiek izmantoti attéli un simboli.
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IETEIKUMI VIDES PIELAGOSANAI/PIEKLUSTAMIBAS NODROSINASANAI

Personam ar gariga rakstura traucéjumiem, ja tie nav saistiti ar kadu no citiem funkcionalajiem traucejumiem
(kustibas, redzes, dzirdes), nozimigaka ir informacijas pieejamiba tam saprotama veid3, tacu fiziskas vides

pieklustamiba art ir atkariga no informacijas pieejamibas.

Lai visa ar tiesu saistita informacija butu vienkarsa un viegli uztverama, péc iesp&jas jaizmanto universala
dizaina elementi, kas nodroSinas to, ka sniegta informacija bls saprotama péc iespéjas lielakam personu
lokam. Papildus rakstitajam tekstam ieteicams lietot noteiktas zimes, piemeram, piktogrammas vai stilizétus

ZImejumus.

Lidz ar to, ja tiesas zalém ir savi apzimé&jumi, tad tiem ir jabut pec iespejas vienkarsakiem un saprotamakiem,
un tadiem ir japaradas ari informativajas plaksnes tiesas eka un elektroniski pieejama informacija tiesas majas

lapa.

Izstradajot informativos materialus, gatavojot informaciju par kadu noteiktu jautajumu vai gatavojot informaciju
digitalaja vide, svarigi ieverot vienkarsas valodas un “Viegli lasit” valodas pamatnosacijumus. Gan pirmais, gan
otrais valodas veids ir nepiecieSams, lai nodrosinatu, ka sniegta informacija ir saprotama un viegli lasama,

tomeér tam ir atskirigas merka grupas.

Informacija vienkarsa valoda bus lietderiga ne tikai personam ar gariga rakstura traucéjumiem, bet ari personam
ar zemaku izglitibas limeni, senioriem, kuru prata sp€jas samazinas vecuma ietekmé, un personam, kuram

latvieSu valoda nav dzimta valoda.

Sagatavojot informaciju vienkarsa valoda, nepiecieSams:

= saprast, kam informacija ir adreséta, ko adresats zina par attiecigo jautajumu, ko adresatam vajadzétu
zinat, kads ir labakais veids, lai adresats gutu jaunu informaciju / zinasanas, kadi varétu bt iesp&jamie
jautajumi un atbilstosaka valoda;

= rakstit skaidri, lai lasTtajs varétu atrast nepiecieSamo informaciju, saprast, ko ir atradis, un lietotu
atrasto informaciju bez papildus vai atkartotam darbibam;

= lietot virsrakstus un apaksSvirsrakstus ka celazimes, izmantojot ne vairak ka tris limenu virsrakstus;

= rakstit isi, veidojot pareizas teikumu konstrukcijas. Viena rindkopa rakstit par vienu ideju/temu;

= lietot ikdiena pierastus vardus, vietniekvardus, vienkarsakas darbibas vardu formas (tagadnes forma);

= nesléept darbibas vardus, nelietot traucgjosus vai liekus vardus, nedublét vardus;

= lietot vertikalo uzskaitijumu, kas palidz uzsvert galveno, palidz saprast notikumu seciby;

= lietot numeraciju, ja nepiecieSams ieverot noteiktu seciby;

= lietot zemsyvitras vai zemteksta piezimes.

Informacija, kas blUs sagatavota vienkarsa valoda dos iespéju personam ar gariga rakstura traucéjumiem,
pieméram, personam ar demenci vai personam ar dazada smaguma psihiskam saslimsanam, vieglak saprast

rakstito vestijumu.
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Savukart personam ar garigas (intelektualas) attistibas traucéjumiem informaciju biis iespéjams labak
saprast, ja ta tiks sagatavota, ievérojot “Viegli lasit” valodas pamatnosacijumus:

= teksts jaizvieto kreisaja puse€;

= bitiskaka informacija jaizcel, lietojot treknrakstu vai lielaka izméra burtus (burtu lielumam ir jabdt
lielakam par 14 pt);
nelietot LIELOS BURTUS, sliprakstu, pasvitrotu tekstu;

teksts nav jaformateé (jaizlidzina);

= jaizmanto tekstam atbilstosi, vienkarsi attéeli ar skaidram konturam un labu krasu izskirtspeju. Var
izmantot vienkarsus fotoattélus. Attélus jaizvieto tuvu tekstam. Jaizvairas lietot attélu ka teksta fonu;

= jalieto skaidri un viegli saprotami virsraksti treknraksta;

= jauns teikums jasak jauna rinda. Tekstam jabut 1sam, lai to uzrakstitu viena vai divas rindas;

= viena rindkopa jaizsaka viena doma. Atstarpém starp rindkopam ir jabat 1,5 reizes lielakam neka starp
rindam;

= jalieto vienkarsi, saprotami vardi. Grati vardi, saisinajumi japaskaidro katru reizi, kad tie tiek lietoti.

Jaizvairas no vardu daliSanas;

= skaitli jaraksta ar cipariem nevis ar vardiem.
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Nedzirdiba ir daléja vai pilniga nespéja dzirdét. Ta ir saistita ar nespéju uztvert un apstradat informaciju
ar dzirdes palidzibu, tapéec rada barjeru komunikacijai un saprasanai.

Dzirdes zudums no dzimsSanas vai pirms runas valodas apgusanas biezi ietekmé nedzirdigo un vajdzirdigo
cilvéku rakstit un lasitprasmi (mazs vardu krajums, daléja jédzienu izpratne, klidas gramatika, nepareiza teikuma

uzbave).

Nedzirdigie, kuri zaudéjusi dzirdi pirms runas valodas attistibas:
= parasti pajaujas uz vizualo komunikacijas veidu (zimju valodu, lasi§anu no lGpam vai rakstisanu);
= sazinoties ar cilvekiem, kuri nelieto zZimju valodu, var lietot arl savu balsi, atlikuso dzirdi, lasiSanu

no lipam un Zestus.

Nedzirdigie, kuri zaudgejusi dzirdi pec runas valodas attistibas:
= biezi nav prasmigi zimju valodas lietotaji;
= izmanto lasiSanu no lupam;
= sazina biezi izmanto rakstisanu;

= dzirdes zudums vinu rakstit- un lasitprasmi parasti neietekme.

Latvija tiek izmantota piecu pakapju dzirdes traucejumu klasifikacija:
Dzirdes zuduma pakapi nosaka péc labak dzirdosas auss. Dzirde tiek parbaudita, izmantojot tiro tonu
audiometriju, un dzirdes zudumu apraksta decibelos.

= | pakapes dzirdes traucéjums jeb viegla vajdzirdiba (16-40 dB);

= || pakapes dzirdes trauc&jums jeb vidéja vajdzirdiba (41-55 dB);

[l pakapes dzirdes traucéjums jeb vidéji smaga vajdzirdiba (56-70 dB);

IV pakape jeb smaga vajdzirdiba (71-90 dB);

V pakape jeb izteikti smaga vajdzirdiba (nedzirdiba) no 90 un vairak dB.

Personas ar mérenu dzirdes zudumu (2.-3. dzirdes zuduma pakape):
= var izjust grutibas dzirdét sarunu parasta skaluma, seviski trokSnaina vide;
= ir nepiecieSamiba lietot dzirdes aparaty;
= var sajaukt fonetiski lldzigus vardus;
= var noraut vardu galotnes, seviski daudzskait|y;
= var palaist garam dazus vardus vai tekstu sadzirdet izkrop|oti dzirdeto;
= nepareizi lieto darbibas vardu laikus;
= var izjust grutibas runa atskirt lidzskanus;
= var parprast runatajus;
= var gut labumu no FM radio sistemas lietoSanas un no indukcijas cilpas, kas uzstaditas noteiktas

vietas, pieméram, zalé vai kada lielaka auditorija.
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Personas ar smagu vai izteikti smagu dzirdes zudumu (4.-5. dzirdes zuduma pakape):

= var runat skaidri, un viniem ir atbilstoss vai tuvu atbilsto§s mutiskas un rakstu valodas zinasanu
[imenis;

= daziem mutiska un rakstu valoda ir funkcionala limeni, un vini gast maz labuma no dzirdes aparatiem
(ar dzirdes aparatu var sadzirdét pasa izteiktas skanas, valodas ritmu, |oti skalas apkartnes skanas);

= valsts valoda var nebUt ne pirma, ne otra valoda;

= zImju valoda ir pirma vai dzimta valoda;

= izmanto dabisko vai kopéto zimju valodu;

= ir ar |oti neskaidru izrunuy;

= izmanto zZimju valodas tulku jeb surdotulku;

= jaizmanto zimju valodas tulks jeb surdotulks;

= var but gratibas saprast vinu izrunu, un/vai viniem var bat gratibas saprast Jus, un vinu lasit un
rakstitprasme (samazinats vardu krajums, dal€ja jédzienu izpratne) var bit atSkiriga no dzirdigiem

vienaudziem.

SVARIGI! Nepienemt, ka persona nav inteligenta, tikai tapéc, ka ar vinu ir grati sazinaties.

Zimju valoda

Nedzirdigo zimju valoda ir komunikacijas sistema, kurai raksturiga sava, no runatas valodas atskiriga gramatis-
ka struktra un sintakse. Ta ir vizuala valoda — artikulacijas (skanu) vieta ta izmanto roku kustibas (zimes) un
tiek uztverta ar redzi (runas valoda ar dzirdi).

Tapat ka citas valodas, arf Zimju valoda ir frazes vai idiomas, kuras ir grati tulkot, vai atseviskam zimém nav
atbilstosu vardu mutiska valoda un otradi. Manualas zimes veido noteikti elementi. Pie tiem pieder rokas forma,
rokas stavoklis, zZimes veidoSanas vieta pret kermeni un rokas kustiba. Zimju valoda intonacijas funkcijas veic
sejas izteiksme, kermena poza, kustibu intensitate.

Viena zime parasti atbilst vienam vardam (mate, tévs, maja, koks, vakar, Sodien utt.).

leskatu zimju valoda var gut, noskatoties video:

= “Isa pamaciba zimju valoda — latvie$u zZimju valoda”

= “Isa pamaciba zimju valoda - latvieSu zimju valodas alfabéts”

= Par to, no ka sastav zimju valoda un ka ta atskiras no runatas valodas

Zimju valoda nav universala. Tai ir noteikta nacionala piederiba, turklat ta ne vienmer sakrit ar runato valodu
(pieméram, angliski runajosas ASV un Lielbritanija ir dazadas zimju valodas), un katras nacionalas zimju valoda

struktdra ir ari regionalie vai dazadu socialo grupu dialekti.
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https://www.youtube.com/watch?v=mZDIm66cro8&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=V7zSIDPi_Rs&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=_J_tDg9AhLY

Tehniskie paliglidzekli

1. Surdotehniskie paliglidzekli — ierices, kas palidz personai ar dzirdes zudumu sazinaties un pilnigak

piedalities ikdienas dzive.

Latvija cilvekiem, sakot ar 3. pakapes dzirdes zudumu (vismaz 55 dB labak dzirdo$aja ausi), valsts

nodroSina vairakus surdotehniskos paliglidzek|us: skanu pastiprinosas un bridinajuma/signaliz€josas

ierices, ka ari vizualas komunikacijas ierices.

Skanu pastiprinosas ierices:

Dzirdes aparats — miniaturs skanas pastiprinatajs, kas palidz nedzirdigiem un vajdzirdigiem cil-
vékiem labak dzirdet, bet visiem tas neder. Dzirdes aparats tikai pastiprina skanu, art fona
troksSnus, tacu nepadara sacito saprotamaku, tatad tas nenodroSina pilnigu dzirdes atjaunosanu.
Jaunakie dzirdes aparata modeli spgj veikt vairak — mazinat fona trokSnus, mainit skanas
augstumu un regulét skaluma pakapi atkariba no apstakliem. Tie nepalidzes cilvekiem, kuri
nevar izskirt skanas.

Dzirdes paliglidzeklis (komunikators) ir vienkarsaks lietoSanai, un tas ir domats cilvékiem, kuri
veselibas stavok|a de| nespéj lietot dzirdes aparatu, kas ir |oti maza izméra.

Savienotajvieniba radio un televizijas uztveréjiem (indukcijas cilpa) — klausiSanas paligierice -
sazinas saskarne starp dzirdes aparatu un citam iericém, pieméram, ar televizoru, radio, datoru.
Dzirdes aparata lietotajs var labak dzirdéet televizoru, radio.

FM radiofrekvencu parraides sistema kopa ar dzirdes aparatu dod iespéju sekot lidzi stundu
norisei, klausities lekcijas, teatri, koncertu vai sekot lidzi sapulcei/seminaram praktiski bez fona
troksniem. Ta sastav no divam dalam: mikrofona un uztverégja. Runatajs izmanto mikrofonu, bet
klausitajs uztvergju. Skana tiek parraidita tiesi uz dzirdes aparatiem vai uz iekSauss implantu.
Talrunis ar pastiprinataju — specials telefons, kas pastiprina skanu un palidz dzirdes aparatu
lietotajiem. Telefona ir integrétas funkcijas labakai valodas izpratnei.

Kohlearais (iekSauss) implants — iekSéjas auss digitala protéze, ko izmanto gadijumos,
ja ir smags dzirdes zudums un ar dzirdes aparatu ir tikai neliela runas valodas izSkirtspéja.
Tas atskiriba no dzirdes aparata apiet dzirdes mehanismu un tiesi stimulé dzirdes nervu Stnas
iekseja ausl. Kohlearo implantu veido divas dalas — viena dala implantéta galva un otra tiek
valkata arpus — aiz auss. Aréja dala sastav no mikrofona, skanas procesora un raiditajspoles.
lekSéjo dalu veido elektrodi (siki metala vadi) un uztvérgjs stimulators. Tos ievieto, veicot

kirurgisku operaciju.

Bridinajuma/signaliz€josas ierices

Signalizésanas ierice ar vibraciju un/vai gaismas signalu — daudzfunkcionals paliglidzeklis, kas
sastav no diviem raiditajiem un diviem uztverejiem un ir paredzets dumu detektora skanas un
mobila telefona zvana, durvju zvana vai domofona zvana signala parveidosanai cilvékiem ar

dzirdes zudumu uztverama veida (ar mirgojosu gaismas signalu un vibraciju).
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= Signalizesanas ierice ar vibraciju un/vai gaismas signalu bérnu un kopjamu personu
uzraudzibai (videoauklite) paredzéta zidainu raudu, kopjamu personu saucienu u.c. skanas
signalu parveidosanai cilvekam ar dzirdes trauc€jumiem uztverama veida — ar kombinéeto
mehanisko (vibrésanas) signalu un mirgojoSas gaismas signalu.

= Vides avarijas signalizacijas sistéma — pielagots dumu detektors, kas sp€j pasargat cilvekus ar
dzirdes trauc&jumiem no ugunsgreka.

= Pulkstenis ar vibraciju un/vai gaismas signalu palidz vajdzirdigajiem un nedzirdigajiem
cilvékiem pamosties noteikta laika. Speciali pielagotais pulkstenis modina ar specigu mir gojosu
gaismu un ir savienots ar neliela izmera vibréjosu paliktni, kas novietots zem spilvena.
Pulkstenim var uzstadit arn skalu modinatajzvanu, kas var noderét cilvekiem ar nelielu dzirdes

zudumu.

Vizuala komunikacijas ierice - digitala vizualas sazinas ierice jeb plansetdators |auj vajdzirdigam
un nedzirdigam personam izmantot viniem domatos socialas rehabilitacijas pakalpojumus vai
surdotulka pakalpojumu attalinati, veicot videozvanu caur “Skype’, “WhatsApp” vai Ilidzigas

funkcionalitates platformam.

. Valsts apmaksats surdotulka pakalpojums
Valsts apmaksa surdotulka pakalpojumu saskarsmes nodrosinasanai lidz 120 stundam gada jeb 10

stundas menesi personam ar dzirdes invaliditati.

. Publiski pieejamais tehniskais paliglidzeklis — indukcijas jeb dzirdes cilpa
Sabiedriska vieta dzirdes aparatu lietotajiem var bat grdtibas uztvert skanu (mdziku, runu), jo dzirdes
aparats pastiprina ne tikai runataja sacito, bet visus fona trokSnus. Problemu risinat var palidzéet
indukcijas cilpa. Tas darbibas princips ir Sads: dzirdes aparatos ir iebuvéeta indukcijas spole, kas sanem
signalu no sistémas ar Sis spoles/cilpas palidzibu. Parsledzot rezimu sava dzirdes aparata, lietotajs var
blokét apkartéjas skanas un uzlabot, pastiprinat dzirdes aparata tas skanas, ko sanem tiesi no

indukcijas cilpas.

Indukcijas cilpa ir apkart telpai apvilkts vads, kura abi gali pievienoti skanas pastiprinatajam. Dzirdes
aparata lietotaji, atrodoties taja lauka, parsledz savu dzirdes aparatu elektromagneétiska stravojuma

uztverSanas rezima un var klausities runataju pa tieSo.
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IETEIKUMI KOMUNIKACIJAI

Nedzirdiba ir saistita ar cilveka nespéju uztvert un apstradat informaciju ar dzirdes palidzibu, tapéc sazina

ar nedzirdigajiem ir jaizmanto cits informacijas apmainas veids.

Katram nedzirdigajam ir savs komunicéSanas veids, kuram vins dod priekSroku sazina ar dzirdigiem cilvekiem,
nemot véra konkréeto situaciju. Daziem nedzirdigiem ir normala un saprotama izruna, bet citi vispar nevar vokali
parunat. Agra nedzirdiba traucé apgut valodu un izrunu. Daudzi nedzirdigie runa neparasta toni un balss
modulacija. Lai vieglak saprastu nedzirdiga balsi, taja mierigi un pacietigi ir jaieklausas un japierod pie neierasta

skangjuma — ar laiku runatais k|lUst saprotams. Lietot vai nelietot balsi saruna — ta ir nedzirdiga izveéle.

Nedzirdigs un vajdzirdigs cilvéks komunikacija ar dzirdigo cilveku izmanto kadu no Siem komunikacijas
veidiem:

= runasanu (balsi) un lasisanu no lipam;

= runasanu (balsi), atlikuso dzirdi un lasiSanu no ldpam;

= rakstisany;

= zImju valodas tulku;

= zimju valodu;

= daktilesanu (burtu attélosanu ar pirkstiem);

= zestus;

= ieprieksminéto veidu kombinaciju.

leteikumi pirms sarunas sakuma:

= Pirms runajat ar nedzirdigu vai vajdzirdigu personu, piesaistiet vina uzmanibu - sauciet vinu varda
vai sakiet: “Atvainojiet!” Ja nav atbildes, viegli pieskarieties personas rokai vai plecam.

= Vienmeér pajautajiet personai, kads ir labakais veids, ka ar vinu sazinaties, un kads sazinas piekluves
veids ir nepiecieSams. Tas jadara ar pietiekamu laika rezervi, lai varétu izpildit ligumu par ipasiem
pielagojumiem.

= Nedzirdigai personai var but nepiecieSams zimju valodas tulks, savukart vajdzirdigai personai var
bit nepieciesami tehniskie paliglidzekli, kas atvieglo klausiSanos (dzirdes aparats, indukcijas cilpa,
FM sistéma), bet nedzirdigai personai, kura dzirdi ir zaudéjusi velak, dzives gaita, var bit nepiecieSama
mutvardu teksta stenogramma. Ja kadam nav pilnigas sazinas piek|uves, tikSanas vai sede ir jaatliek.

= Vienmer uzrunajiet un runajiet tieSi ar personu, ar kuru sazinaties, nevis ar tas tulku vai citu
komunikacijas atbalsta personu.

= Kad runajat, sekojiet, lai jusu seja un mute butu labi redzama un apgaismota, lai nolasitu runu

un redzetu jusu sejas izteiksmi.
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Parliecinieties, ka ir pietieckams apgaismojums un séedvietas ir izvietotas ta, lai visi sedes vai
sarunas dalibnieki varetu redzet parejos. Tas attiecas arl uz attalinatam sapulcem/sedem -
parbaudiet, ka jus izskataties kamera/datora ekrana, lai parliecinatos, ka jusu seja ir skaidri redzama
un labi apgaismota un aiz jums nav spilgtu gaismas avotu, kas varéetu veidot jusu siluetu. Logi vai citi
spilgti gaismas avoti, pat ja tie neatrodas tiesi aiz jums, var radit traucéjosus apgaismojuma efektus un
énas.

Isai informacijas apmainai var izmantot pildspalvu un papiru, iszinas un teksta runas
lietojumprogrammas viedtalruni vai plansetdatora.

Sarunam un sanaksmém izvélieties klusas un vizuali vienkarSas vietas. Skala un rosiga vide rada

dzirdamus un vizualus traucek]us.

SVARIGI! Atcerieties, ka tas, kas der vienai personai, ne vienmér der citai.

leteikumi sarunas laika

Runajot ar personu, kas lasa no Iipam vai ir vajdzirdiga, runajiet lenak, skaidri un dabiski, bez
parspiletam lapu kustibam. KliegSana nepalidz sazinai.

Izmantojiet Tsus teikumus un runajiet konkréti. Tas ir izdevigi visiem, tostarp zimju valodas
tulkam/teksta pierakstitaja pakalpojuma sniedzejam.

Ja jUs nesaprot, neatkartojiet to pasu, bet parfrazejiet.

Izvairieties lietot vardus (tai skaita svesvardus, specifiskus terminus, zargonismus utt.), ko ikdienas
sarunvaloda parasti neizmanto.

Runajot samaziniet kustibas lidz minimumam. Kustésanas, noverSanas no runataja vai mutes
aizsegSana runas laika var apgrutinat runas nolasisanu vai dzirdéSanu ar dzirdes aparatu.

Kad nepiecieSams un iespejams, izmantojiet atbilstosSu sejas izteiksmi, kermena valodu, zestus un
ar pirkstu noradiet uz objektiem. Sis norades var aizpildit triksto$as nepilnibas vai palidzet noteikt Jisu
véstijuma toni.

Skaidri noradiet, kad mainat tematu: “Tagad més runajam par...

Apstiprinot svarigu informaciju, liidziet personai atgadinat Jums, kas tika pateikts, nevis radit iespaidu,
ka parbaudat izpratni par to.

Pierakstiet informaciju vai atslégas vardus ka papildinajumu sarunai.

Atbildei lietojiet pilnus teikumus, nevis tikai vienu vardu — lasiSana no lupam ir 70% minéSanas darbs,
jo daudzi vardi uz lipam izskatas lidzigi.

leplanojiet papildu laiku sazinai ar nedzirdigu personu.

Uzturiet acu kontaktu, kas seviski svarigi ir nedzirdigajam — zimju valodas lietotajam, jo tas rada tieSas
komunikacijas sajutu un parada cienu pret vinu. Tapat saglabajiet atbilstosu sejas izteiksmi, kas palidz
nodot sarunas toni un kontekstu, nedzirdigajam cilveékam |aujot vieglak un precizak saprast zinojumu.
Ja persona labak saprot rakstitu valodu, piedavajiet iespéju rakstiski sazinaties, izmantojot papiru
un pildspalvu vai telefonu. Tapat méginiet izmantot “TILDES BALSS” lietotni, kas spéj Jusu runu

parvérst rakstiska forma. Ar “Skype” piedava runu titréet.
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leteikumi sarunas nobeiguma:
» Piedavajiet apkopot rakstiskas piezimes. Siir vél viena iespéja parliecinaties, vai visi ir sapratusi tikko
notikuso sarunu.
= Pajautajiet nedzirdigajai/vajdzirdigajai personai, vai ir kaut kas, ko ta velétos, lai nakamaja lidzigaja

saruna vai séde darttu citadi.

leteikumi komunikacijai ar surdotulka starpniecibu
KvalificEtam tulkam tiesas procesa laika ir divi galvenie pienakumi: (1) klaustties, kas tiek teikts latviesu valoda
un nodot nozimi latvieSu zimju valoda, un (2) nedzirdigas vai vajdzirdigas personas teikto latviesu zimju valoda

iztulkot latviesu runas valoda.

Komunicejot ar tulka starpniecibu:

= skatieties tiesi uz nedzirdigo personu;

atcerieties, ka tulka uzdevums nav skaidrot saturu, bet tikai tulkot teikto;

= runajiet tiesi ar nedzirdigo vai vajdzirdigo personu, nevis ar tulku. Pieméram, “Jums bUs jadara tas vai
tas”, nevis “Ludzu, pasakiet, ka personai bus jadara tas vai tas”. Tapat nemiet vera, ka tulks tulkos 1.
persona. Pieméram, ja tulks saka: “Es esmu nervozs’, tad ta ir nedzirdiga persona, kas ir nervoza, nevis
tulks;

= |Udziet tulka viedokli par tulka labako atrasanas vietu attieciba pret paréjiem sazina iesaistitajiem;

= runajiet dabiska tempa un balss toni, bet pietiekami skaidri un leni, lai tulks varétu sekot lidzi;

= ZImju valoda ne vienmeér ir Tpasas zimes specializétiem vai tehniskiem vardiem. Dazreiz tulkiem
bls nepiecieSams daktilet jeb “ar pirkstiem rakstit” specializétus vai tehniskus vardus pa burtam.
Daktileésana aiznem vairak laika neka informacijas nodosana zimes;

= tulkiem var bat nepiecieSama palidziba, lai saprastu specifisku vardu nozimi un varétu sniegt lidzvertigu
Zimi vai tulkojumu. lepriek$ nodrosinot specifisko vardu sarakstu, dokumentus vai ldgumrakstus, tulks
varés veiksmigak un precizak veikt tulkosanu;

= veiksmigai tulko$anai vienlaikus |aujiet runat tikai vienai personai;

= ilgakiem tiesas procesiem ar nepartrauktu tulkosanu tiesai vajadzétu noligt divu tulku komandu.

Tas |aus tulkiem ik pec 15-20 minatém mainities lomam, tadéjadi nodrosinot efektivu sazinu.

Atkariba no situacijas tulks var izveleties tulkoSanu secigi, t.i., vins nesaks tulkosanu, kamer runatajs nebus
pabeidzis runat vai izteikties zZimju valoda. Sdda gadijuma jaizsakas Tsos 'gabalinos’, lai tulks var viegli

atceréties teikto.

Janem vera, ka:
= Nedzirdiga persona vairak skatisies uz tulku vai ari parslégs savu vizualo uzmanibu parmainus gan uz
runataju, gan uz tulku.
= TulkoSanas procesa Jusu teikto nedzirdigais sanems ar kavésanos. Vislielaka kavesanas bas bridi, kad
tulks daktile specifiskos terminus. Daktilesana ir laikietilpigaka, neka ja vardus izruna balsi. Tapéec

runatajam jabut gatavam uz bridi partraukt savu uzstasanos/runu.
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= Nedzirdiga persona nevar vienlaikus skatities uz Zziméjumu vai lasit tekstu un sanemt informaciju zZimju
valoda.

= Nedzirdiga persona nevar vienlaikus skatities datora ekrana un runat par to — jadod papildu laiks.

= Dazkart nedzirdigajam vai vajdzirdigajam cilvékam uzdotie jautajumi var bt sarezgiti, un tulkam tie
jasadala vairakas dalas, lai tas atbilstu zZimju valodas gramatiskajai struktirai. Sados gadijumos tas var
izskatities ka apmaina starp liecinieku/apsudzeto un tulku. Patiesiba ta ir dala no tulkoSanas procesa,
un to nevajadzetu kludaini uzskatit par blakus sarunu.

= ArTtulks var reizém lugt paskaidrojumu, ja vins nesaprot kadu vardu vai frazi.

= Surdotulka uzdevums ir atvieglot sazinu starp cilvekiem, kuriem nav kopigas valodas. Tapéec tulkiem
nevajadzétu piedalities vai iesaistities komunikacija arpus $is lomas un funkcijas. Tapat ir jagust
izpratne, ka atbildi sniedz pats nedzirdigais, ne tulks interpreté pats pa savam.

= Attalinatas tiesas sédes gadijuma, izmantojot “Zoom” vai [ldzigas videozvanu platformas, tulkam
japaradas ka dalibniekam. “Zoom” vina vardam vajadzetu but ar uzrakstu “Tulks”, lai seédes dalibnieki

varétu vienkarsi vinu atpazit.

Citi gadijumi
Reizem nedzirdiga vai vajdzirdiga persona var pieprasit ko citu, nevis zimju valodas tulku, pieméram, runas
pierakstitaju*, tulku starpnieku jeb nedzirdigo tulku**, mutisko tulku *** vai paligierices. Tiesai pirmam kartam

butu janem vera pieprasita sazinas metode.

Runas pierakstitaja pakalpojumu varétu nodrosinat tiesas sedes sekretari. Ja tiesai Sadu stenografistu nay, var

piesaistit citus pakalpojuma sniedzejus, kas var nodrosinat runas pierakstisanu reala laika. Tie varétu bat:

= Tildes transkribésanas pakalpojumi — “Tilde Meeting Assistant” (TMA) ir valodas tehnologijas lietotne,
kas ar maksliga intelekta palidzibu veic runas pierakstisanu un reallaika tulkoSanu, ka ari arhive
transkripcijas;

= Platformas “Zoom” piedavatie slégtie subtitri. Vajdzirdigo un nedzirdigo cilveku gadijuma tiesai

jaizmanto runas pierakstitaji reala laika.

* Runas pierakstitajs — cilvéks, kas apmacits atrrakstisana. Tas nedzirdigajiem paver iespéju sekot runatajam, lasot pierakstus datora. Sis pakalpo-
jums ir piemeérots tiem vajdzirdigiem un nedzirdigiem cilvekiem, kuri neprot zimju valodu, bet Latvija tas netiek piedavats.

** Tulks starpnieks jeb "nedzirdigais tulks" ir jebkura persona, tostarp jebkura nedzirdiga vai vajdzirdiga persona, kas var palidzét nodrosinat precizu
mutisko tulkojumu starp mutisko valodu un zimju valodu vai zimju valodas variantiem, darbojoties ka starpnieks starp nedzirdigu vai vajdzirdigu
personu un zimju valodas tulku.

**% Mutiskas tulkoSanas vai mutvardu transliteracijas gadijuma mutvardu tulki klusi atkarto runato valodu, lai nedzirdigs cilveks, kurs dod prieksroku
runas lasi$anai no lipam, varétu sanemt informaciju no viena cilvéka, kur$ ir viegli saskatams. Mutvardu tulki biezi izmanto ari specializétus

panémienus, lai papildinatu mutvardu tulkoSanu, pieméram, zestus un noradisanu. Latvija $ads pakalpojums netiek nodrosinats.
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SAZINA, IZMANTOJOT KOMUNIKACIJAS TEHNOLOGIJAS

Internets piedava vajdzirdigiem un nedzirdigiem cilvékiem daudzveidigas komunikacijas iespéjas — veikt
informacijas apmainu, izmantojot e-pastu un tdlitéjas zinojumapmainas programmas, kas nodrosina sazinu

reala laika gan rakstiska veida, gan sutot Iszinas un videozinas.

Talitgjas zinojumapmainas programmas “Skype”, “WhatsApp”, ka arf “Zoom un “Microsoft Teams” platformas
nodroSina iespéju sazinaties zimju valoda un izmantot zZimju valodas tulka pakalpojumus attalinati. Tas notiek
sadi:

1. Nedzirdigais ar dzirdigo komunikacijas partneri atrodas viena vieta ar viedtalruni, plansetdatoru vai
datoru (ar interneta pieslégumu un kameru). Vai ari dzirdigais un nedzirdigais atrodas katrs sava viets,
ja ir iespgja sarunai pieslegties vairakiem dalibniekiem.

2. Tulks atrodas sava darbavietd, art lieto telefonu ar video funkciju vai datoru ar interneta pieslégumu,
kameru un mikrofonu.

3. Tulks nodrosina video komunikaciju starp nedzirdigo un vina dzirdigo sarunas partneri, vispirms
uzklausot dzirdiga teikto pa telefonu vai datora mikrofona, tad kamera tulko vina teikto zZimju valoda, ko
nedzirdigais redz sava datora vai mobila telefona ekrana. Savukart, kad nedzirdigais sarunas dalibnieks

runa zimju valoda, tulks to redz sava ekrana un veic mutisko tulkoSanu dzirdigajai personai.

IETEIKUMI VIDES PIELAGOSANAI/PIEKLUSTAMIBAS NODROSINASANAI

Sarunas ir neatnemama sastavdala tiesu zalés. ST iemesla dé| no tiesam parasti tiek sagaidits, ka tas
nodrosinas augstaku klausiSanas atbalsta limeni neka citas sabiedriskas iestades, lai cilveki ar dzirdes

traucejumiem var pilniba piedalities tiesas procesa.

Tiesas uzdevumi

1. Sniegt atbalstu dzirdes traucéjumu gadijuma, kad personas klausas vairakus runatajus (pieméram,

tiesnesi, lieciniekus, advokatus), kuri runa atskiriga skaluma un nav vienadi saprotami.

2. NodroS$inat atbalstu dzirdéta uztverei dazadas vietas:
= tiesas zale kopuma;
= Uz tiesnesa galda;
= Uz citu procesa dalibnieku galdiem;

= liecinieku tribine.

3. Nodrosinat drosibu pret neatlautiem/nesankcionéetiem klausitajiem.
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leteicamas klausiSanas paligierices:
» Infrasarkanas (IR) sistémas - vispopularaka klausiSanas paligierice tiesu iestadés. To galvena
prieksrociba ir ta, ka paligierice suta signalus, izmantojot neredzamus gaismas starus, un skanu nevar
uztvert neviens arpus telpas, tadéjadi nodrosinot privatumu. Lai izmantotu infrasarkano staru sistému,

telpa izvieto vienu vai vairakus raiditajus.

Infrasarkano staru uztverejus var izmantot ar austinam vai kakla cilpu, kas savienota ar dzirdes aparatu
vai kohlearo implantu. Uztvéreja kakla cilpa rada magnétisko lauku ap galvu, iesledzot dzirdes
aparata/kohleara implanta “T" vai indukcijas spoles rezimu — tapat ka ar parasto dzirdes cilpas

sistemu.

lzmantojot sSo ierici, lietotajam ieteicams sedét talak no ieksejiem stabiem/pilariem vai logiem, jo tas
var izraisit signala zudumu. Ja Sis ierices lietotajam ir ieradita vieta, kura nevar uztvert infrasarkano
staru sistémas audio signalu, ir nepiecieSams parsesties. Tapat janem véra, ka parraide ir privata —
signals nevar iek|Ut caur sienam vai citiem objektiem un ka infrasarkanie signali ir jutigi pret tieSas
redzamibas traucgjumiem. Ja starp uztvergju un raiditaju atrodas cilveks vai objekts, savienojums tiek

partraukts.

= Wi-Fi sistema (WaveCAST) — ST sistema parraida audio signalu no skalruna uz klausitaju, izmantojot
bezvadu internetu (Wi-Fi). Skalruniem jaizmanto mikrofoni, kas savienoti ar skanas sistému un
“WaveCAST”. Visi, kas ir pieslegusies Wi-Fi (kas var bt aizsargats ar paroli), var klausities runu viedtal-
runos vai plansetdatoros, izmantojot bezmaksas lietotni, ko var lejupieladet no i0S vai Android lietotnu

veikaliem.

“WaveCAST" piedava diskretaku klausisanas risinajumu, jo "pieslegties” var tikai tie, kas ir pievienoti
tiesas zales drosajam Wi-Fi. Lietotajiem, kuriem nav viedtalrunu vai kuri nevélas lejupieladét lietotni, ir

pieejami arl “WaveCast” uztvereji, kurus var izsniegt pec vajadzibas.

Wi-Fi klausiSanas paligierices prieksrocibas:

= ideali pieméerota mazam vai videji lielam telpam vai vietas, kur jau ir nodrosinats Wi-Fi parklajums
(piemeéram, gaidisanas telpas vai instruktazas telpas);

= viegla uzstadiSana (nav nepiecieSams pielagot/modernizet telpas vai piestiprinat raiditajus pie
sienam);

= klausitaji var sedet jebkura diapazona vieta, un nav nepiecieSama tieSa redzamiba;

= rentabilitate, jo ipasi nemot vera pieaugoso viedtalrunu izplatibuy;

= diskréta lietosana vajdzirdigiem klausitajiem, kuriem var but neérti atklati izmantot klausisanas
ierices, kas pieejamas telpas;

= to var aizsargat ar paroli, nodrosinot konfidencialitati.
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= Digitala klausiSanas paligierice (“Digiwave”) — ideali piemérota nelielas grupas sanaksmém, tiesnesu
kabinetiem, advokata un klienta konsultacijam u.c. “Digiwave” klausiSanas paligierici jebkura laika var
viegli parvietot uz biroju vai telpu, kur ta ir nepiecieSama. Ta nodroSina privatumu un labaku skanas

kvalitati.

Vel dazas “Digiwave” priekSrocibas:
= ideali piemeérota augsta troksna limena videm, samazina fona troksni;
= |auj sarunaties ar visiem dalibniekiem;
= |auj dalibniekiem brivi parvietoties;
= ideali piemeérots privatam sarunam neliela grupa;

= droSibas noluka digitalais signals ir Sifréets.

= Dzirdes/indukcijas cilpa tiesu zalem
Tiesu iestazu lielajas telpas/zalés var apsvert ari dzirdes cilpas uzstadisanu. Dzirdes cilpu sistema
palidz vajdzirdigiem cilvékiem, kuri izmanto dzirdes aparatus un kohlearos implantus, skaidrak dzirdet

skanas, jo ta samazina vai atsledz fona troksni.
lzmantojot dzirdes cilpu, tiesas zalé vajdzirdigie cilveki savu dzirdes aparatu noregulé uz "T" rezimu.

Cilpas sistema sastav no mikrofona, kas uztver runatos vardus, pastiprinataja, kas apstrada signalu,
kurs pec tam tiek nosuUtits caur pédégjo elementu — cilpas kabeli. Cilpas kabelis ir vads, kas novietots pa
noteiktas vietas perimetru, t.i., sanaksmju telpa, pie apkalpojosas letes utt, lai darbotos ka antena,

kas izstaro magnetisko signalu uz dzirdes aparatu.
Informéjot par dzirdes cilpas pieejamibu, telpa izvieto specialu starptautiski atpazistamu piktogrammu.

Ar dzirdes cilpas darbibas principiem var iepazities video "‘How Hearing L oops Work”.

Dzirdes cilpu sistémas izmantoSanas prieksrocibas:
= izsledz nevelamu fona troksni;
= nav nepiecieSams izmantot austinas tiem, kam ir dzirdes aparati ar T-spoli,
= skana nonak tiesi dzirdes aparata;
= dzirdes cilpa ir paslépta jeb nav acimredzama;
= cilpas zona var uzturéties neierobezots lietotaju skaits;

= cilpas vads tiek uzstadits uz gridas. Uzstadisana nav tehniski sarezgita.
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Vel ir pieejama parnesajama indukcijas cilpa, kas ir universals risinajums — sniedz mobilo palidzibu
vietas, kur nevar uzstadit pastavigo cilpu. Ta ir paredzeta sarunam starp diviem cilvekiem,

un taja ir iebtvets mikrofons, pastiprinatajs, dzirdes cilpas antena un akumulatoru sistema.

Tapat razotaji piedava neliela izméra indukcijas cilpu, ko var piestiprinat dazadam darba virsmam (pie

letes vai rakstamgalda).

Runas parveide teksta
Nedzirdigajiem, kuri nedzird nemaz (nevar izmantot iepriekSminétas klausisanas paliglidzek|us un nav zZimju
valodas lietotdji, nevar izmantot zZimju valodas tulka pakalpojumu), japiedava runas parveide teksta, ko

nodroSina teksta pierakstitaji.

Latvija So pakalpojumu var nodrosinat:

= Latvijas uznémums “Tilde” — piedava transkribéSanas pakalpojumu ‘Tilde Meeting Assistant” (TMA). Ta

ir valodas tehnologijas lietotne, kura ar maksliga intelekta palidzibu veic runas pierakstiSanu un reallaika
tulkoSanu, ka art arhivée transkripcijas;
= “Text on Tap” vietne, kura pierakstit runato un kas ari nodrosina iespéju lasit titrus reallaika.
Teksta pierakstitajam jaiesledz vélama valoda;
Teksta pierakstitajs var straumet tekstu interneta, izmantojot unikalu notikuma ID atslegu.
Lai lasitu tekstu, nedzirdigie cilvéki var izmantot timek|a vietni text-on-tap.live;
= “TILDES BALSS" lietotne, kas ir pirma lietotne, kas 1pasi pielagota latvieSu valodai. Ta ir bezmaksas, un

to var lejupladét gan telefona, gan plansetdatora. Noderés individualas 1 pret 1 sarunas.

TulkoSana zimju valoda
Aptuveni 1800 cilvéku Latvija pirma vai vélama valoda ir latvieSu zZimju valoda, tapec viniem janodrosina zimju

valodas tulka pakalpojumi.

Zimju valodas tulkam ir tada pati loma un atbildiba ka mutvardu valodas tulkam. Tulks ir objektivs un piedalas
tikai tadel, lai precizi iztulkotu tiesas procesu. Zimju valodas tulks tulko tikai to, kas ir pateikts, neko
nepievienojot, neizslédzot vai neapkopojot. Tulka uzdevums ir precizi atveidot mutvardu valodas nozimi latviesu

Zimju valoda un otradi.

Nedzirdiga vai vajdzirdiga persona var apjukt, ja tulkojums tiek veikts burtiski. Tulkam badtu jainforme
nedzirdigas vai vajdzirdigas personas advokats par klienta lietoto valodu un veidu, lai advokats varétu informét

tiesu par jebkuru problemu un iespéjamo nepiecieSamibu paskaidrot sikak izskatamo lietu.
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Janem vera, ka var rasties apjukums situacija, kad nedzirdiga vai vajdzirdiga persona uz tulka jautajumu maj ar
“Ja’", bet saja gadijuma “Ja” var nebut atbilde uz jautajumu, bet tikai norade, ka persona saprot jautajumu.
Nedzirdiga vai vajdzirdiga persona var pat pamat “Ja’, nesaprotot pilniba ieprieks teikto. Dazreiz jautajuma
atkartoSana biezi vien ir nedzirdigas vai vajdzirdigas personas méginajums parliecinaties, vai ir saprasts pareizi,

un tas ne vienmer nozime apstiprinajumu vai piekrisanu.

Vizuala pielagosana

Nedzirdigie vai vajdzirdigie cilvéki palaujas uz informaciju, ko vini redz. Lai sazina butu efektiva, teiktajam jabut
redzamam. Tapec tiesai jacensas panakt labu vizualu kontaktu starp nedzirdigu vai dzirdes traucé&jumu
gadijuma esoso personu, tulku un citiem dalibniekiem. Tiesai japarliecinas, ka persona ar dzirdes traucéjumiem

labi var redzét tulku un péc tam apskatit visus vizualos pieradijumus.

Ja ir rakstiski pieradijumi, jaaptur saruna, lai nedzirdigiem vai vajdzirdigiem cilvekiem butu iespéja tos izlasit, jo

vini nevar vienlaikus lasit un redzet zimju valodas tulku. Kad lasiSana ir pabeigta, var turpinat runat.

Vides faktori, kas ietekmé komunikaciju
Nedzirdigu personu var ietekmét biezas kustibas fona vai gaismas maina — tas var izraisit uzmanibas
noverSanu. Savukart vajdzirdigu cilveku gadijuma, kuri izmanto dzirdes paliglidzeklus vai atlikuso dzirdi,

uzmanibu var novérst fona trok$ni. Méginiet minimizet iekartu trok$nus vai citas sarunas.

Kas attiecas uz lasiSanu no lGpam, ne katrs cilvéks ar dzirdes traucéjumiem spé€j to darit. LasiSana no lipam
biezi tiek izmantota ka papildu komunikacijas veids, bet reti ir pietiekama, lai nodrosinatu efektivu komunikaciju
tiesas zalé. Turklat stresa situacijas, pieméeram, tadas, kadas var rasties tiesas vide, sp€ja lasit no IGpam var |oti

samazinaties.

NoklausiSanas, piedaliSanas attalinata tiesas sede, izmantojot kadu no pieejamam platformam
= Ja kads pieprasa surdotulku ka pielagojumu, tulkam japaradas ka dalibniekam, tapat ka lieta
iesaistitajam. “Zoom” vina vardam vajadzetu bt ar uzrakstu “Tulks”, lai sédes dalibnieki varétu vienkarsi

atpazit tulku.

= “Zoom" piedava iespeju izmantot slegtos subtitrus. Ja slegtie subtitri tiek nodrosinati ka pielagojums,
tiesai jaizmanto runas pierakstitaji reala laika. So pakalpojumu var nodro$inat tiesas sédes
stenografisti. Ja tiesai nav sadu stenografistu, tad japiesaista citi pakalpojuma sniedzgji, kas to

var nodrosinat.
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Tiesas sédes klatiene

Var rasties situacijas, kuras attalinatas tiesas sedes laika pielagojumi nevar tikt nodrosinati un tiesai jariko sede
klatiene, lai persona ar invaliditati varétu piedalities sédé. Pieméram, personam ar redzes un dzirdes
traucgjumiem vajadzigs taktilais tulkojumu. Taktilam tulkojumam ir nepiecieSams tulks, kas ir tuvu personai,
kurai vins tulko. Pieméram, cilvékam var but tulks, kurs rakstis uz personas rokas vai uz muguras to, kas tiek
teikts.

Tapat tiesas sédi klatiené butu piemeroti rikot tiem, kuriem nepiecieSams cita veida tulkojums vai citi
pielagojumi, lai veicinatu komunikaciju, piekluvi un dalibu. Pieméram, nedzirdigie ar garigas attistibas
trauceéjumiem vai nedzirdigie imigranti. Vinu gadijuma butu nepiecieSams otrs tulks — nedzirdigais tulks, kas

iztulko viniem viegla, saprotama zimju valoda.

Tiesas sédes gaitas fikséSana videoieraksta
Lai nodroSinatu taisnigu tiesas procesu, nepiecieSams izveidot videoierakstu, kura nedzirdiga persona sniedz
liecibu vai citu pazinojumu zimju valoda un zimju valodas tulka tulkojumu. Nedzirdigas personas izteikums un

tulkojums var k|ut par pieradijumu vai var prasit turpmaku analizi tiesa vai juridiska procesa.

Bez nedzirdigas personas pazinojuma ieraksta nedzirdigas personas mutiska tulkojuma interpretacija ir viss,
kas paliek. Lai gan tulki veic piesardzibas pasakumus, lai mazinatu iespéjamo k|udas risku mutiskaja tulkosana,

tads risks tomér pastav.

Nedzirdigas personas sakotnéja pazinojuma ierakstiSana videoieraksta ir butiska, lai saglabatu nedzirdigas
personas liecibu. Tas ari ir vienigais veids, ka saglabat precizu videoierakstu ar tulkojumu, ko nedzirdiga persona

sanémusi tulkojuma laika.

SVARIGI! Veidojot videoierakstu ar izteikumiem un tulkojumu zimju valoda, vienlaikus tiek ierakstita art
o skana. Jafilmé nedzirdigas personas pazinojums latvieSu zimju valoda/latvieSu valodas (skanas)
tulkojums. Ja nav iespéjams vienlaicigi uz ekrana redzet gan nedzirdigo personu, gan tulku, tad
nepiecieSamas divas videokameras — viena, kas fiksé nedzirdigas personas izteikumu, un otra, kas

fiksé mutisko tulkojumu.

Citi ieteikumi tiesvedibas pielagosSanai nedzirdigam personam

= NodrosSiniet redzamas norades/zimes un skaidras virziena zimes, lai personas ar dzirdes traucejumiem
varetu nok|ut svarigas vietas tiesa.

= Parbaudiet, vai tiesas zalés pieejamas klausisanas paligiericu sistemas, piemeram, indukcijas cilpu
sistéma, ir darba kartiba.

= Uzstadiet vizualos palighidzek|us, pieméram, videoekranu, monitoru, kas papildina mutisko sazinu.

= Parbaudiet, vai visi vizualie paliglidzekli ir viegli redzami visiem tiesas zalé esoSajiem dalibniekiem.

= |zvertgjiet apgaismojuma apstak|us tiesas zales un uzgaidamajas telpas, lai parliecinatos, ka tie

ir piemeroti personam, kuras izmanto lasiS$anu no lupam vai zimju valodu.
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Parbaudiet, vai apgaismojums nerada atspidumus vai énas, kas var traucéet sazinu.

Parbaudiet sedvietu izkartojumu, lai nodrosinatu, ka nedzirdigas vai vajdzirdigas personas var labi
redzet tiesnesi, advokatu, lieciniekus un tulku.

Parbaudiet, vai svariga informacija, pazinojumi un noradijumi tiek sniegti ne tikai mutiski, bet ari rakstiski
un vizuali.

Parliecinieties, vai tiesas zalé zZimju valodas tulkam ir pieejama vieta atbilstosa izvietojuma
un redzamiba.

Kad vien iespejams, sadarbojieties ar specialistiem, kuri parzina nedzirdibas jautajumus un nedzirdigo
kultaru.

Izmantojiet tikai sertificétus tulkus. Kad vien iespéjams, izmantojiet vienus un tos pasus tulkus.
Sniedziet konkrétu vai kodoligu informaciju un jautajumus. Izvairieties no abstraktas informacijas vai
secinajumiem.

Ladziet nedzirdigo personu atkartot teikto.

Biezi parskatiet informaciju kopa ar nedzirdigo personu, lai parliecinatos, ka ta ir saprasta.

Atcerieties, ka latvieSu zZimju valoda nav latvieSu valoda. Sintakse un gramatika nav vienada, un latviesu
Zimju valoda nav rakstveida valoda.

Tiesas procesa laika taisiet partraukumus, lai nedzirdigais apsUdzetais varétu uzdot jautajumus
un sanemt skaidrojumus par to, kas noticis tiesa.

lespéjams, ka tiesas sédes japartrauc biezak, lai nedzirdigs apsudzetais varetu privati konsultéties ar
advokatu. Tas ir tapéc, ka sazina zimju valoda nav privata tada pasa veida, ka dzirdigo apstdzéto un
vinu advokatu ¢ukstas sarunas. LatvieSu zimju valodas vai citas zZimju sazinas izmantosana ir redzama
visiem tiesas zale klatesosajiem, tostarp cietusajiem, lieciniekiem un prokuroriem.

Vienkarss pielagojums nedzirdigajam apsudzétajam ir roku dzelzu nonemsana, lai Jautu vinam sazina-
ties zimju valoda. Lai gan tas var nebit iespéjams visos gadijumos, javeic pasakumi, lai nodrosinatu
drosu vidi, kas |auj nedzirdigajam apsudzéetajam efektivi sazinaties.

Vél viens vienkarss pielagojums ir parliecinaties, ka tiesas darbinieki zina, ka apstdzétais ir nedzirdigs.
Pieméram, tiesnesis var turét rokas papiru ar apstdzeta nedzirdiga vardu, nevis saukt vina vardu bridi,
kad vinam tiek uzdots jautajums vai dots vards.

Izmantojiet attélus, lai izglitotu nedzirdigo apstdzéto par dalibnieku lomam tiesas zale.

Nodrosiniet nedzirdigajam apstdzetajam piek|uvi videotelefonam vai lidzigam iericém.

Parceliet tiesas sédi uz mazakam tiesu zalem, lai nodroSinatu labaku akustiku personam, kas
lieto dzirdes aparatus.

Visam ar tiesu saistitajam darbibam atveliet vismaz divreiz vairak laika.
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